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I n l e i d i n g

Scheldeland is één van de v i j ft ien Vlaamse Regio's die doo r Toerisme 
Vlaanderen erkend en ve rm ark t w orden. Centraal gelegen in 
Vlaanderen tussen de steden Gent, An tw erpen  en Brussel, s trek t  
Scheldeland zich uit over delen van de provinc ies A n tw erpen  en Oost- 
V laanderen. De regio omvat achtt ien  Üost-Vlaamse en tien A n tw erpse  
gemeenten. De regio Scheldeland w o rd t  vanuit m ark tre levan tie  
ve rd e r  aangevuld met de Scheldeproducten  van de gemeenten Temse 
en Kruibeke.

In m aa rt  2003 bereikten Toerisme Üost-V laanderen (TOV) en 
Toerisme Provincie A n tw erpen  (TPA) een princ ip iee l akkoord om 
een p rov inc ieg rensove rsch r i jdende  regio te c reëren  door de Üost- 
Vlaamse Schelde- en Denders treek  en het An tw erpse  Rivierenland 
samen te voegen. In ju l i  2004 w erd  dat akkoord geform aliseerd  
door de onderteken ing  van het c h a r te r  "Sam enw erk ingsverband  
Scheldeland".

In mei 2005 gaven TOV en TPA o pd rach t aan het consort ium  met 
SumResearch en Westtoer voor het ops ta rten  en begeleiden van het 
s tra teg isch  p lann ingsproces met betrekking to t  rec rea t ie  en toer isme 
in Scheldeland. Het voorlop ig  e ind resu ltaa t is een eers te  s tra teg isch  
beleidsplan voor rec rea t ie  en toerisme in Scheldeland. Het doei van 
d it s tra teg isch  plan Scheldeland is de b i js tu r ing  en vervo lled ig ing van 
de m ark ts tra teg ie  en de bepaling van andere s tra teg ische  actiepunten 
op het vlak van productontw ikke l ing, kennis- en in fom anagem ent en 
o rgan isa t ie -  en bele idsstrategie . Dit s tra teg isch  plan Scheldeland 
wil de ve rdere  ontw ikke lingsperspectieven voor de periode 2007 - 
2011 vastleggen.

Een s tra teg isch  plan is het in s t ru m e n t bij u itstek voor het voeren 
van een ge ïn tegreerd  en samenhangend beleid. Het is be langr i jk  dat 
de keuzes die in een s tra teg isch  beleidsplan rec rea t ie  en toerisme 
gemaakt worden  ook gedragen worden  door zoveel mogelijk p a r tn e rs  
in de toe r is t ische  en aanverw ante  sectoren. Deze p a r tn e rs  s itueren

F ig u u r  1 :  S it u e r in g  S c h e l d e l a n d

•  P rojectsecretariaat: De reg iocoörd ina to ren  en de studiecellen 
van Toerisme Üost-V laanderen vzw en Toerisme Provincie 
A n tw erpen  vzw.

•  Plangroep: Naast de leden van het p ro je c ts e c re ta r ia a t  zetelden 
h ie r ook de respectieveli jke d irec t ies  en ve rte ge n w o o rd ig e rs  van 
Toerisme V laanderen, Toerisme Schelde- en Denders treek  vzw, 
Toerisme K le in -B raban t/S che lde land  vzw, Toerisme R upe ls treek / 
Vaart land  en de beide Provinc iebesturen.
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zich zowel in de publieke ais in de p r iva te  sector. Het s tra teg isch  
plan Scheldeland is daarom op versch il lende overlegmomenten 
besproken:
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•  Regionale inspraakmomenten: Er werden  bij aanvang van het 
p lann ingsproces v ie r  region al ein spraa  km om en ten georgan iseerd . 
Tijdens deze reg ionale  inspraakmomenten w erd  onder m eer de 
SWÜT-analyse op punt gesteld en gebeurde een eers te  a ftoets ing 
van de s tra teg ische  doelstell ingen en acties in kader van het 
s tra teg isch  plan Scheldeland.

•  Klankbordgroep: De k lankbordgroep w erd  zeer ruim
samengesteld en is t i jdens het p lann ingsproces twee keer p lena ir  
samengeroepen. De voltall ige k lankbordgroep ( + / -  700 actoren) 
had gedurende het volledige p lann ingsproces de mogelijkheid 
om inpu t of commentaren te leveren via een speciaal h iertoe 
opgezette website  (www.sche lde land.com).

•  Thematische adviesgroepen: Er werden  v ie r  thematische
adviesgroepen georgan iseerd , met name rond erfgoed, re c re a t ie f  
medegebru ik van de open ruim te, rec rea t ie  en toerisme op 
de w a te rw egen  en gidsen. Per thema w erd  een ger ich te  
groepsd iscuss ie  gehouden met telkens een 12-ta l stakeholders.

•  Beslissingsorganen: De formele goedkeuring van het s tra teg isch  
plan Scheldeland l ig t  in handen van de Raad van Bes tuur  of het 
D irectiecomité  van Toerisme Provincie A n tw erpen  vzw en de Raad 
van B es tuur  van Toerisme Üost-V laanderen vzw.

•  Natraject: Het s tra teg isch  plan Scheldeland moet ook worden 
bekrach tigd  door de centra le  bes tuurso rganen  van Toerisme 
Schelde- en Denders treek vzw, Toerisme K le in -B ra b a n t /  
Scheldeland vzw en Toerisme R upe ls treek /V aart land  vzw. In een 
n a tra je c t  zal ges tree fd  w orden  naa r  de implementatie  van de in het 
s tra teg isch  plan Scheldeland gekozen s tra teg ie  en de u itvoering  
van de erop volgende acties door de betrokken provinc ia le  en 
lokale besturen.

Deopm aakvan  het s tra teg isch  plan Scheldeland is noch voor Toerisme
Provincie A n tw erpen  vzw, noch voor Toerisme Üost-V laanderen vzw
een einddoel, m aar de beginfase van een dynamisch proces.
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S t a p  1 :  W a t  w i l l e n  w e  m e t  r e c r e a t i e  e n  t o e r i s m e

i n  S c h e l d e l a n d ?

Vooral eer we ons op het s tra teg isch  niveau begeven, is het be langr i jk  to t  
een consensus te komen over belangrijke, p r inc ip ië le  u itgangspunten 
met betrekking to t  rec rea t ie  en toer ism e in Scheldeland en over de 
algemene lange term ijndoe ls te l l ingen die we ais reg io wensen te 
bereiken. Het s tra teg isch  plan Scheldeland zal deze lange te rm ijnv is ie  
verta len  naa r  een middellange te rm ijn  perspectief.

1 .  U i t g a n g s p u n t e n  s t r a t e g i s c h  p l a n  S c h e l d e l a n d

•  In Scheldeland schuilt  heel w a t to e r is t is c h - re c re a t ie f  potentieel 
dat op d it moment nog onvoldoende w o rd t  geva lo r iseerd . De 
wil om toer ism e en rec rea t ie  in de regio uit te bouwen is wel 
aanwezig. Dit uit zich onder meer in de veelheid aan pro jecten  die 
in de regio worden  opgestart.

•  Bestedingen in rec rea t ie  en toerisme zorgen voor omzet en 
werkge legen heid. Toerisme heeft een stuwen d e ffect op d e region al e 
economie. Toerisme is een g roe isec to r  w aa r in  tew erks te l l ing  
w o rd t  gegenereerd  voor zowel hoog- ais laaggeschoolden zonder 
r is ico  op delokalisatie.

•  Omwille van de g ro te  bevolk ingsdichtheid in en aan de rand 
van de regio, zijn de mogelijkheden voor omgev ingsrecrea tie  in 
Scheldeland van een g roo t maatschappeli jk  belang.

• Het duurzaam uitbouwen van rec rea t ie  en toer ism e d ra ag t  bij 
to t  een pos it ie f imago van en de beeldvorm ing over de regio. Een 
goed u itgebouwd to e r is t is c h - re c re a t ie f  p ro du c t  is een mogelijke 
extra  t ro e f  voor het aantrekken van bedri jven.

• Het u itwerken van een s tra teg ische  visie is voor Scheldeland het 
middel bij u itstek om de samenhang en de samenwerk ing  tussen 
de d iverse actoren  in de regio te stimuleren.

Sam enwerk ingsverbanden  zijn het middel bij u itstek om middelen 
samen te brengen en to t  een e ff ic iën ter, kostenbesparend beleid 
te komen.
Recreatie  en toer ism e zijn gua p ro du c t s te rk  afhankelijk van 
andere sectoren. Het u itwerken van een beleid ten aanzien 
van rec rea t ie  en toerisme moet op een geïn tegreerde  manier 
gebeuren samen met de andere sectoren.
Een evenwichtige en ve ran tw oorde  u itbouw  van rec rea t ie  en 
toer ism e kan b ijd ragen to t  het behoud en de (h e r )w a a rd e r in g  
van natuure lementen, landschapselementen en het cu lturee l, 
h is to r isch  en indus tr iee l erfgoed.
Scheldeland is (in zijn huidige vorm) een heterogene regio met 
specifieke deelgebieden, een m arke t ingconcep t dat de g roo ts te  
gemene de ler  vo rm t van de versch il lende deelgebieden en 
voldoende schaa lg roo tte  c re ë e r t  om concu rren t iee l  te zijn binnen 
het m ac rop roduc t van de Vlaamse Regio's.
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2 .  M i s s i e  v o o r  t o e r i s m e  en r e c r e a t i e  i n  S c h e l d e l a n d

□ e kansen en mogelijkheden om recreatie  en toerisme in Scheldeland 
verder te ontwikkelen, vergen duidelijke keuzes, priorite iten en accenten.
□ e centrale missie voor recreatie  en toerisme in Scheldeland kan voor 
alle betrokken actoren -  zowel publieke ais private -  op de volgende 
manier worden geformuleerd:

• Scheldeland ontwikkelen en vermarkten ais een volwaardige 
toer is t isch-recreatieve regio binnen het macroproduct Vlaamse 
Regio's in functie van de p r io r i ta ire  toeristische markten.

• Binnen Scheldeland de kwaliteit en de diversiteit van de
bovenlokale omgevingsrecreatie verzekeren, waarbij ingespeeld 
word t op de actuele en toekomstige noden en behoeften 
van de regionale bevolking en de inwoners van de stedelijke 
agglomeraties aan de rand van de regio.

• Het bundelen van de krachten van publieke en private actoren
□ m samen te werken aan de duurzame uitbouw en promotie van
recreatie  en toerisme in Scheldeland.
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S t a p  2 :  W a a r  STAAN WE EN WAAR KUNNEN WE NAAR TOE? F i g u u r  2: R e g io n a le  SWOT a n a ly s e

Voor de evaluatie van het to e r is t is c h - re c re a t ie f  p roduc t van de regio 
Scheldeland gaan we uit van de percep tie  van de to e r is t  en maken 
we binnen de globale toe r is t ische  beleving een ondersche id  naa r  de 
d iverse componenten zoals de to e r is t - re c re a n t  ze e rvaa r t .  Het is 
vanzelfsprekend dat de d iverse belevingsaspecten n iet Ios van e lkaar 
kunnen worden  gezien en dat ze samen de aantrekkeli jkheid van het 
toe r is t ische  p roduc t uitmaken.

Bij de s ituatieanalyse worden  zowel de aspecten geanalyseerd die te 
maken hebben met de regio Scheldeland ais to e r is t is c h - re c re a t ie v e  
bestemming op zich ( in te rne  analyse), ais de aspecten die van bu itena f 
een invloed hebben op toer isme en rec rea t ie  in de reg io  (externe 
analyse).

De in terne analyse omvat volgende onderdelen:

• Beschri jv ing  van de regio Scheldeland;
• Het to e r is t is c h - re c re a t ie f  product;
•  Beschri jv ing  en evaluatie van de actuele toe r is t ische  en 

rec rea t ieve  v raag in Scheldeland;
• Aangeven van de socio-economische betekenis van toer isme 

en rec rea tie ;
•  Evaluatie van het actueel toe r is t isch  beleid (organisatie , 

p roduc t-  en marketingbele id).

De externe analyse gaat in op:

• Ontwikkelingen in andere  sectoren re levan t voor rec rea t ie  en 
toerisme;

• Algemene tendensen in de to e r is t is c h - re c re a t ie v e  vraag;
• Trends binnen de belangri jke  doelmarkten voor de regio 

Scheldeland;
• Concurren t ië le  positie van Scheldeland.
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Het zou ons in deze samenvatt ing te v e r le id e n  om de analyse van al 
deze aspecten in detail te bespreken. Voor de analyses en voor de 
h ierop gebaseerde them atische SWOT-analyse verw ijzen we naa r  het 
volledige rap po r t .  We willen in deze samenvatt ing wel de regionale 
SWOT-analyse ko rt  toelichten. In de diagnose w o rd t  vo o ree rs t  een 
samenvatt ing gemaakt van de actuele toestand van rec rea t ie  en 
toer ism e in Scheldeland, rekening houdend met de elementen die in 
de situatieanalyse werden  aangere ikt. Op basis van deze diagnose 
w o rd t  in een volgende stap een p rob leem form u le r ing  aangegeven 
die de be langri jks te  p ijnpunten voor de toekomstige ontw ikkeling van 
rec rea t ie  en toer isme in Scheldeland blootlegt. Op basis van zowel de
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in te rne  ais de externe analyse kunnen we de samenvattende regionale 
SWOT-analyse opstellen. De to e r is t is c h - re c re a t ie v e  producten, 
aspecten van o rgan isa t ie  en elementen uit de m arketing  worden 
gepos it ioneerd  in een kw ad ra n t op basis van hun s te rk te  of zwakte 
en een inscha t t ing  van de o pp o r tu n ite it  of bedre ig ing. Elementen die 
zowel een g ro te  s te rk te  zijn en ais een g ro te  o pp o r tu n ite it  worden 
ingeschat, vormen de kernelementen van het to e r is t is c h - re c re a t ie f  
p ro du c t Scheldeland. Het mag duidelijk zijn dat de regio deze 
producten  moet uitspelen. Elementen die op d it moment ais zwak 
worden  ingeschat, m aar toch een g ro te  kans inhouden, vormen de 
pro jecten  w aaraan  de reg io  moet werken. De legende bij de f ig u u r  is 
opgenomen in bij lage.

p.8
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S t a p  3 :  V a n  k n e l p u n t  n a a r  d o e l s t e l l i n g

□ e interne en externe analyse hebben geleid to t het opstellen van 
een SWOT-analyse. Binnen de context van sterke en zwakke punten, 
van opportuniteiten en bedreigingen moeten in het s tra teg isch  plan 
Scheldeland keuzes worden gemaakt.

1 .  S t r u c t u r e l e  k n e l p u n t e n

De opli js t ing  van s t ruc tu re le  knelpunten wil de be langri jks te  
aandachtspunten  aangeven die bepalend zullen zijn voor de ve rdere  
ontw ikkeling van rec rea t ie  en toer ism e in Scheldeland. De s truc tu re le  
knelpunten zijn:

•  Jonge provinciegrensoverschrijdende samenwerking: Twee
to t daa rvoo r  n ie t gelieerde provinc ies zijn pas sinds ju l i  
2004 p ro jec tm at ig  met e lkaar verbonden in het kader van 
de reg io  Scheldeland. Andere  opties in het beleid, andere 
systemen van subsidies, andere s t ruc tu ren ,  versch il lende 
f inanc ie r ingsm echan ism es voor het reg iobudget, ... maken 
samenwerken n iet a lt i jd  evident. De beleidsli jnen van TOV en TPA 
zijn onvoldoende op e lkaar afgestemd.

•  Ontbreken van een perform ante gebiedsdekkende 
organisatiestructuur: Het huidige pro jec tm at ige  sam enw erk ings­
verband moet een meer de f in it ie f  ka rak te r  krijgen. Het 
samenwerk ingsverband  w o rd t  op d it moment ges tuurd  door 
een logge over leg- en b es l is s in gs t ru c tu u r  met overlapping van 
beslissingen in de s tuu rg roepen  en de begeleid ingsgroep.

•  Heterogene regio met een onduidelijk afbakening: Schelde en 
Dender vormen duidelijk de twee s truc tuu rbepa lende  assen in 
de regio. Scheldeland is een heterogene en complexe regio. De 
Dender en de Schelde (met de Rupel en de Durme) vormen twee 
a fzonderli jke hydro-eco log ische systemen. Dit verschil zet zich 
onder meer door in de natuur l i jke  waarde, in de landschappeli jke 
beleving en in het nederze t t ingspa troon  langs beide r iv ie ren.

De afbakening van de regio is ook n iet helemaal duidelijk. In 
het samenwerk ingsverband  ontbreken een aantal gemeenten 
w aarvan  het to e r is t is c h - re c re a t ie f  potentieel zich gro tendee ls  
aan de Schelde s i tu e e r t  (Temse en Kruibeke).

•  Verschillende (boven)lokale toeristische werking: Er bestaat 
een g roo t versch il tussen enerz ijds een s te rk  georgan iseerde 
en dynamische werk ing  in de twee An tw erpse  c lus te rs  (Klein - 
B raban t en R upe ls treek /V aart land)  en in de steden en anderz ijds 
een f ragm en ta r ische  en nauwelijks u itgebouwde toe r is t ische  
w erk ing  in de re s t  van het Üost-Vlaamse deel van Scheldeland. 
Nochtans is h ie r b ijvoorbeeld met de gemeente Wetteren een 
potentië le  t rekke r  aanwezig.

•  Afhankelijkheid van andere sectoren: Recreatie  en toerisme 
vertonen heel duidelijk raakvlakken met andere  beleidsdomeinen 
zoals cu ltuur, natuur, ru im te li jke  ordening, landbouw  en sport.  
Recreatie  en toer ism e in Scheldeland zijn in belangri jke  mate 
afhankelijk van het beleid inzake w ate rw egen . Toerisme kan ais 
overhe idssec to r  slechts in beperkte  mate inves te r ingen  doen en 
/  of wegen op het beleid van die andere sectoren. Vanuit toer isme 
w o rd t  daarom gestree fd  naa r  een geïn tegreerde  benadering 
van de ontw ikkeling van recreatie  en toerisme in de regio. Op 
dit punt moeten we wijzen op het belang van in te rne  marketing 
van de reg iow erk ing  ten aanzien van andere en overkoepelende 
beleidsdomeinen.

•  Onvoldoende gestructureerd  en gespreid toe ris tisch -rec rea tie f 
product: Recreatie  en toer isme in Scheldeland zijn veelal 
geconcen tree rd  in t i jd  en ru im te. Dit b li jkt enerz ijds u it de 
vraaggegevens per  maand en anderz ijds aan de overd ruk  op 
bepaalde plekken in de regio, zoals b ijvoorbeeld Buggenhoutbos. 
Het to e r is t is c h - re c re a t ie f  p roduc t in Scheldeland is onvoldoende 
g es truc tu ree rd ,  onvoldoende samenhangend en zelden 
gebiedsdekkend aanwezig. Binnen het ve rd e r  ontwikkelen van 
het toe r is t isch  p roduc t worden  daarb i j  te wein ig p r io r i te iten  
gesteld.

•  Onduidelijk imago naar consumenten: Scheldeland is een n ieuw 
en onbekend gegeven op de to e r is t is c h - re c re a t ie v e  m ark t in 
V laanderen en heeft behoefte aan een duidelijke communicatie. De

p . g
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huidige pos it ioner ing  van de regio is te algemeen, te ins trum entee l 
en te vaag. Het gevolg is dat het imago van Scheldeland ais 
bestemming, zowel voor dagtoerism e ais voor re c re a t ie f  
ve rb li j fs toe r ism e  onvoldoende sterk, n iet genoeg a ttrac t ie f,  en 
ook nog onvoldoende d i f fe ren t ië rend  is ten opzichte van andere 
Vlaamse Regio's die zich ook rond water, wandelen e n /o f  f ietsen 
posit ioneren. Ook in het bu itenland zijn e r  steeds meer reg io 's  die 
zich steeds be te r  pos it ioneren  op de toe r is t ische  markten die we 
met Scheldeland kunnen beogen.

•  Weinig consequente regiobenadering in de promotie: Beide 
provinc ies spreken zich duidelijk u it voor een reg ionale  aanpak, 
m aar voeren nog alt i jd  een s imultaan promotiebele id  met de 
provinc ie  ais bestemming. Zeker TOV, m aar ook TPA heeft nog 
heel w a t pub lica ties en andere acties w aa rb i j  de provincie 
ais bestemming w o rd t  gepromoot. In deze b rochu res  komen 
wel telkens de reg io 's  n aa r  voren. Het onderscheid  tussen het 
reg ionale  en prov inc ia le  niveau moet consequent doorgetrokken 
worden. De regio heeft een e e rde r  beperk t p rom otiebudget 
doo rda t de reg ioaanpak op bepaalde vlakken nog onvoldoende 
w o rd t  doorgetrokken. In te rn e  communicatie  is h ierb ij cruciaal.

•  Beperkte en ongelijkmatige beschikbaarheid van gegevens: 
Onder andere uit de s ituatieanalyse b li jkt de g ro te  behoefte aan 
be trou w ba re  en uniform verzamelde (c i j fe rm atige ) objectieve 
in formatie . Dit is een binnen het toer ism e in V laanderen algemeen 
en bekend probleem. Toekomstgericht moet voor de regio dan 
ook m eer bele idsre levante  in fo rm a tie  verzameld worden  en dit 
op een uniforme, systematische en be trou w ba re  manier. Met 
de op r ich t ing  van het S teunpun t Toerisme en Recreatie  bestaat 
e r  al een aanzet om deze gegevens systematisch en uniform te 
verzamelen, m aar vooral met betrekking to t  om gevingsrecrea tie  
en dagtoer ism e is in Vlaanderen slechts in beperkte mate enig 
s ta t is t isch  m ater iaa l voorhanden.
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2 .  S t r a t e g i s c h e  d o e l s t e l l i n g e n

De s tra teg ische  doelstell ingen geven an tw oorden  op de s t ruc tu re le  
knelpunten en zijn een u itdrukk ing  van de to e r is t is c h - re c re a t ie v e  
ambit ies van de regio.

•  Uitwerken van een effic iënte en haalbare organisatiestructuur 
voor de provinciegrensoverschrijdende regio: De ti jdelijke
p ro jec tm at ige  samenwerk ing  Scheldeland moet na 2006 
s truc tu ree l worden  voortgezet. Er w o rd t  aan Üost-Vlaamse zijde 
aangevoeld dat een actieve bovenlokale w erk ing  n aa r  analogie 
van de An tw erpse  c lus te rw erk ing  wenseli jk  is om de gemeenten 
te mobil iseren voor toer isme en om gemeenschappelijke 
toe r is t ische  producten  te ontwikkelen. De c lus te rw erk ing  in het 
An tw erpse  deel moet ve rd e r  gebiedsdekkend gemaakt worden. 
Met het invoeren van het boven loka le /c lus te rn iveau  s te lt zich de 
v raag welke taken door welk niveau moeten worden  u itgevoerd 
om overlapping te vermijden.

•  Uitwerken en communiceren van een sterke positionering voor 
Scheldeland die vertaald  w ordt in het marketingbeleid: Voor 
Scheldeland moeteen ste rke  en duidelijke pos it ioner ing  u itgew erk t 
worden  die voor de ganse regio kan werken. Deze pos it ioner ing  
moet ook cons is ten t worden  aangewend zowel naa r  communicatie 
ais naa r  p roductontw ikke l ing. De globale pos it ioner ing  moet 
daarb i j  voldoende ru im te laten voor de ide n t i te i t  en eigenheid van 
de c lus te rs  en andere dee lproducten in de regio. Emotie is een 
be langr i jk  begrip  in de pos it ioner ing  van en communicatie  over 
de regio.

• Selectief en gericht vervolledigen van het toe ris tisch -rec rea tie f  
product in functie van de positionering met nadruk op beleving:
Om de iden t i te i t  van Scheldeland te ve rs te rken  en te ondersteunen, 
w o rd t  ingezet op to e r is t is c h - re c re a t ie v e  pro jecten die binnen de 
pos it ioner ing  van de regio passen. De producton tw ikke l ing  moet 
daarb i j  steeds geënt zijn op het s treven naa r  een unieke beleving. 
Het to e r is t is c h - re c re a t ie f  p ro du c t van de regio moet e r  onder 
meer toe leiden dat bezoekers gespre id  w orden  over de ganse 
regio en over het hele jaar.

Verzekeren van de sterke betrokkenheid van de regiowerking  
bij andere sectoren: Om het toe r is t isch  p roduc t in Scheldeland 
vo lw aard ig  uit te bouwen is e r  nood aan een samenwerking 
met alle betrokken sectoren. Overleg en samenwerk ing tussen 
de sec to r  toer isme en de aanverw an te  sectoren is daarom van 
essentieel belang. Enkel via overleg en samenwerk ing  komen we 
in Scheldeland to t  een vo lw aard ig  en evenwich tig  toe r is t isch  
p roduct.  Een deel van de t i jds inves te r ing  van de reg iow erk ing  
zal h ieraan besteed moeten worden, in samenwerking met de 
centra le  diensten van zowel TPA ais TOV.
Streven naar een m eer doorgedreven regiowerking, onder 
m eer op het vlak van promotie: Beide provinc ies spreken zich 
duidelijk u it voor een reg ionale  aanpak. Het ondersche id  tussen 
het reg ionale  en provinc ia le  niveau moet conseguent worden 
doorgetrokken. Een actieve boven loka le /c lus te r  w erk ing  heeft to t 
gevolg dat e r  duidelijke afspraken nodig zijn voor w a t b e tre f t  de 
taakverde ling  tussen de versch il lende niveaus van toe r is t ische  
werk ing. Het budget voor p romotie  aangewend ten voordele van 
Scheldeland, moet ook in externe budgetten duidelijk aan toonbaar 
worden  gemaakt.
Uitbouwen van een betrouwbaar, uniform en gebiedsdekkend 
systeem voor beleidsgerichte inform atieverzam eling: Meten is
weten. Zowel de to e r is t is c h - re c re a t ie v e  actoren  ais overheden 
zijn gebaat bij een uniforme en be trou w ba re  gegevensverzameling. 
Voor het verzamelen van de noodzakelijke bele idsre levante 
gegevens zijn d iverse acties noodzakelijk en d it op versch il lende 
niveaus: zowel het Vlaamse, provinc ia le  ais het lokale niveau. 
Zowel p r iva te  ais publieke actoren  moeten inzien dat ook de 
w aa rhe idsge trouw he id  van de doorgegeven in fo rm a tie  van 
u iterm ate  g roo t belang is. Ook buiten de to e r is t is c h - re c re a t ie v e  
sec to r  moeten actoren  overtu igd  worden  van het belang voor het 
toe r is t isch  beleid om bepaalde gegevens adeguaat te verzamelen, 
te verw erken  en door te geven.
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S t a p  4 :  P o s i t i o n e r i n g  e n  p r o d u c t m a r k t c o m b i n a t i e s

De m ark ts tra teg ie  is een be langr i jk  onderdeel van een s tra teg isch  
plan voor rec rea t ie  en toer ism e omdat h ierin  fundamente le  keuzes 
worden  gemaakt omtrent:

•  De pos it ioner ing  van de reg io  tegenover de concurren ten ;
• De selectie van de p r io r i ta i re  p ro du c t - marktcombinaties.

Deze keuzes bepalen in belangri jke  mate mee de ac t ieger ich te  
s tra teg ieën  voor p roductontw ikke l ing  en marketing.

1 .  P o s i t i o n e r i n g

Scheldeland is een n ieuw gegeven op de to e r is t is c h - re c re a t ie v e  
m ark t en moet nog le t te r l i jk  op de kaa r t  w orden  gezet. Het begrip  
Scheldeland moet Ínhoud en betekenis kr ijgen. Deze pos it ioner ing  
moet doorheen alle com m un ica t ie - ins trum en ten  worden  ondersteund, 
door alle p a r tn e rs  conseguent worden  aangehouden en een so o r t  van 
engagement zijn van de d iverse actoren  (zowel publieke ais p r iva te)  
om de pos it ioner ing  ook in de producton tw ikke l ing  invulling te geven. 
Algemene impress ies verbonden met Scheldeland hebben te maken 
met:

•  De Oerkracht van de rivieren, enerzijds: De r iv ie ren  zijn ti jdloos, 
groots, onvoorspe lbaar, onbedwingbaar. Dit maakt da t je je ais 
ind iv idu klein voelt. Je kan die k rach t n iet bedwingen, je moet 
ze ondergaan. Dit ondergaan, die accepta t ie  is e ch te r  n iet 
bedre igend, in tegendeel, het b re ng t  je to t  rust.  Het ondergaan 
van de r iv ie ren, het leven volgens het r i tm e  van de r iv ie ren, 
geeft een zintu ig l i jk  gevoel van escape. Je laa t je  ais het w are  
onbezorgd meedrijven, je neemt het leven zoals het komt. Je 
gaat de ene keer w a t  ve rd e r  van de r iv ie r  om iets te ontdekken, 
m aar je  komt e r  steeds w ee r  naa r  te rug , je  bent e r  nooit heel ver 
vandaan.

•  De Warmte van de mensen uit de streek, anderz ijds: Die 
onbezorgdheid  w o rd t  ve rs te rk t  door de jov ia li te it ,  de conviv ia l i te it 
en de au then t ic i te it  van de s treek en het karaktervo lle  van haar 
bewoners. Het feesten, het genieten van eenvoudige dingen, 
het zich overgeven aan lokale s treekgerech ten  en -b ie re n  (het 
"zond igen '1). Dit alles geeft een 'carpe  d iem '-gevoel. Laat de 
s tress  eventjes achterwege, la a t je  meedrijven en pluk de dag.

Scheldeland co n n e c te e rt emotioneel h e t best m et he t m arktsegm en t 
de 'Rustige G enie ter ' o f 'de geze llighe idszoeker'. D em ogra fisch  gaa t 
d it vooral om een m ark t van m ed ioren . Op basis van ve rsch illende  
technieken w erd  de volgende p o s itio n e rin g sm a tr ix  v o o r Scheldeland 
opgesteld:

F ig u u r  3 :  P O S IT IO N  E R IN G S M A T R IX  S C H E L D E L A N D
Karakteristieken van het merk
De essentie Onbezorgd leven

Leven volgens het ritme van de stroom
De emotionele waarde van het merk •  Opgewekt

•  Uitbundig
•  Conviviaal
•  Joviaal
•  Hartelijk
•  Nonchalant
•  Gemoedelijk
•  Voldaan
•  Gezelligheid
•  Authentiek
•  Maar ook respectvol, eeuwig, innerlijke kracht. Wil dus zeggen 

ook het genieten onder controle houden (pleasure revenge)= 
Genieten van een bier met liefde gebrouwen doe je  mei 
verstand

essentiële emotionele voordeler 
i/erbonden aan het merk

• Onbezorgd
•  "Gecontroleerd" genieten
•  Neem het leven zoals het komt
•  Samen beleven
• Zintuiglijk (eten met de handen, etc.)

Jrincipiële functionele voordeler 
i/erbonden aan het merk

• Metsen, wandelen, terrasje doen, culinair genieten, cultuur 
opsnuiven,...

• Veerboten
Kenmerken van het product • Getijdenwerking;

•  Natuurlijk en historisch kader;
•  Oevers van Schelde, Dender, Rupel
•  Veerbotenjaagpaden, kastelen
•  Fietsnetwerk
•  Industriële archeologie;
•  Denderende steden;

Concrete aanleidingen om het merk 
effectief te consumeren

• Dichtbij Gent, Antwerpen, Brussel... ideaal voor eventjes 
tussenuit;

baseline, visuals en huisstijl Op te maken door een communicatiebureau
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Om ve rdere  ope ra t iona l ise r ing  te geven aan deze pos it ioner ing  
w erd  een 'mood board ' ontwikkeld die r ich t inggevend  is voor de 
ontw ikkeling van een huissti j l  en een set van im ago-onders teunende  
fo to 's  die moeten gemaakt worden  om de pos it ioner ing  ook visueel 
u it te dragen. De hudige baseline "Langs Schelde, dender en Rupel" 
volstaat.

2 .  S e l e c t ie  v a n  p r o d u c t m a r k t c o m b i n a t i e s

Figuur 4: PR IO R ITA IR E  PM C-M A TR IX

Producten versus markten
Lokale bevolking 
van de regio

Bewoners 
stedelijke gebieden 
aan rand van 
Scheldeland: 
Antwerpen, Brussel, 
Gent, Mechelen, 
Sint-Niklaas

Bewoners van 
de rest van 
Vlaanderen

Zuid-Nederland

Omgev ingsrecreatie 
(bovenlokale recreatie)

Individueel dagtoerisme

Dagtoerisme in groep 
(ook peer groups)

Korte individuele vakanties

Korte vakanties in groep 
(peer groups, clanning)

P r io r ite it  1

S oh el del an d moet zich in d e eers te  p laats r ich  ten op om gevingsrecrea tie  
voor de lo kai e bevolking van de regio en op individueel dagtoerism e voor 
de bevolking van de stedelijke agg lom eraties  aan de rand  van de regio. 
De marketingm iddelen moeten zo ingezet worden  dat in de toekomst, 
meer dan nu, de bevolking van de agg lom eraties  An tw erpen , Gent, 
Brussel, S in t-N ik laas en Mechelen ook worden  bewerkt.  Scheldeland

valt imm ers binnen de Vlaamse Ruit en heeft ais open ru im te  gebied 
vooral op de westeli jke kant van de Vlaamse Ruit een s te rk  potentieel 
voor omgev ingsrecrea tie  en dagtoerisme. Het doelpubliek is h ier 
erg breed: n iet enkel medioren, m aar ook jongeren , gezinnen met 
kinderen. Het gaat steeds om het m arktsegment: ' ru s t ige  gen ie te r '.

P r io r ite it  2

De regio heeft ook duidelijk potenties  voor dag toe r is ten  in groep, 
w aa rb i j  n iet enkel moet gedacht worden  aan de klassieke groepen ais 
scholen of verenig ingen m aar tevens aan 'peer g roups ',  gezelschappen 
van vr ienden of familieleden. Voor d it p roduc t moeten vooral de 
stedelijke gebieden aan de rand van Scheldeland en de re s t  van 
Vlaanderen worden  bewerkt. Een afstemming met de (boven)lokale 
actoren  die reeds ac t ie f zijn op deze p roduc tm ark tcom b ina tie  is 
abso luut noodzakelijk.

P r io r ite it  3

Het ve rm ark ten  van korte  vakanties voor m edioren-koppel s en fam il ie - 
of v r iendengroepen  k r i jg t  p r io r i te i t  3, omdat het log iesp roduc t nog 
v e rd e r  d ient ontwikkeld te worden  om h ie r  voldoende p ro du c t te 
kunnen aanbieden. Dergeli jk p roduc t kan op de re s t  van Vlaanderen 
en w e ll ich t ook op de Zu id -N ederlandse  m ark t voor med ioren-koppe ls  
worden  aangeboden onder specifieke thema's. Ook h ie r  gaat het 
vooral om het marktsegment: 'rus t ige  gen ie te r ' .

Een voordeel uit deze weerhouden selectie van PMC's is dat slechts 
in één taal moet worden  gecommuniceerd. Ook voor Brussel w o rd t  
enkel de Nederlandsta lige m ark t bewerkt.  Deze pr inc ip ië le  keuze 
neemt n iet weg dat e r  steeds een budget moet voorzien blijven voor 
ad hoe m arketingacties . Er dienen zich op sommige markten soms 
oppor tun ite iten  aan die zeer kosteneff ic iën t kunnen zijn. H e t is  evident 
dat omwille van de kosteneff ic iëntie  de mogelijkheid om hierop in te 
spelen in een beperkte  mate moet open blijven.
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S t a p  5 :  W e l k e  a c t i e s  p l a n n e n  w e ?

De ac t ieger ich te  s tra teg ie  s laat op d iverse beleidsvelden die de 
to e r is t is c h - re c re a t ie v e  ontw ikkeling in Scheldeland dienen te 
ondersteunen.

1 .  P r o d u c t o n t w i k k e l i n g

H ieronde r  worden  de krachtl i jnen 'p roducton tw ikke l ing ' overlopen. In 
de vo lgorde van de versch il lende krachtl i jnen zit een p r io r i te itens te l l ing  
vervat.

K r a c h t l i j n  1 :

De mogelijkheden voor re c re a t ie f  medegebru ik van de w a te rw egen  
in Scheldeland moeten v e rd e r  u itgebouwd worden  met focus op de 
passag ie rsvaart.

Grofm azig netw erk  aanlegplaatsen

Het on tb reek t in de regio nog aan een aantal in f ra s t ru c tu re n  op 
de Schelde om te komen to t  een vo lw aard ig  ne tw erk  w a t b e tre f t  
passag ie rsvaar t.  Voor de periode 2007 -  2011 se lecteren we de 
volgende pro jecten  ais cruciaa l voor het ve rd e r  ontwikkelen van het 
w a te r toe r ism e  in Scheldeland:

•  Dendermonde ais knooppunt

Dendermonde heeft in de reg io  de potentie  om op te rm ijn  u it te 
groeien to t  het knooppunt voor de p assag ie rsvaa r t  in Scheldeland. 
Dendermonde kan daarb i j  ve rd e r  u itgebouwd worden  ais vaste 
ligp laats, ais u itvalsbasis en ais v e r t re k -  en aankomstp laats voor 
de p assag ie rsvaa r t  op de Schelde. De bestaande in f ra s t ru c tu u r  
op de Schelde moet daarb i j  opgew aardeerd  w orden  to t  een 
m ark tcon fo rm e aanlegplaats. Er moet ook w e rk  gemaakt worden  van 
een aantrekkeli jke verb ind ing  tussen de Schelde en het h is to r ische

centrum  van Dendermonde. De be lev ingswaarde van de site moet 
worden  gemaximaliseerd. Het p ro jec t 'de Dender Loopt' w o rd t  in het 
kader van het s tra teg isch  plan Scheldeland volledig ondersteund. 
Er moet nagekeken worden  hoe e r  in d it p ro jec t  zwaaimogelijkheden 
kunnen voorzien worden  voor de passag ie rsvaart.

•  Tij-onafhankelijke aanlegplaats Sint-Am ands

Voor het gebrek aan een w a te rp o o r t  to t  S in t-Am ands, bestaan er 
in tussen concrete  plannen. Het is be langr i jk  dat de aanlegplaats 
in S in t-Am ands ti j onafhankelijk  kan func t ioneren . Er moet daarb i j  
ru im te  voorzien worden  voor zowel m eerdere  passag ie rs -  ais 
ka ju itmotorboten.

•  Marktconform e aanlegplaats tussen Gent en Dendermonde

Het on tb reek t ook aan een m ark tcon fo rm e aanlegplaats tussen 
Dendermonde en Gent. In Wetteren lee ft  de wens om op de plek van 
de in onbru ik  geraakte  laad- en loskade een in i t ia t ie f  uit te bouwen. 
Er moet ges tree fd  worden  naa r  een koppeling van deze aanlegplaats 
met een o pw aa rde r ing  van het w a te r f ro n t  (woongelegenheid, 
kan toor-  en w inke lfunctie , ... ) in Wetteren.

•  Aanlegplaatsen bij te ontwikkelen sites

De ontw ikkeling van de site S c h o t te -Duparc is cruc iaa l voor de 
toekomst van Aa ls t ais knooppunt op de Dender. In Baasrode 
inve s te e r t  de provinc ie  belangri jke  middelen om e r  een centrum  met 
betrekking to t  de scheepsvaart uit te bouwen. De rea lisa t ie  van a an ­
legplaatseb voor passag ie rs -  en ka ju itmotorboten  is een crucia le  
fa c to r  voor het wels lagen van beide pro jecten. Wat Boom, Klein- 
Willebroek, Temse en Ninove be tre f t ,  moet de kwalite it  van de 
bestaande in f ra s t ru c tu re n  bewaakt en in s tand gehouden worden.
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Fijnmazig netw erk  afm eerplaatsen

Wat het f i jnmazig ne tw e rk  van a fmeerp laatsen in de regio be tre f t ,  
fo rm u le ren  we een aantal algemene princ ipes:

• Ter hoogte van steden, dorpen, a t t rac t ies ,  horeca en 
natuurgeb ieden  die pai aan het w a te r  liggen en een duidelijk 
toe r is t isch  potentieel hebben, zouden a fm eerp laatsen moeten 
worden  voorzien;

• Er moet in de eers te  p laats worden  gedacht aan medegebru ik 
van bestaande aanlegplaatsen. De belev ingswaarde van de 
in f ra s t ru c tu re n  is h ierb ij cruciaal.

•  Nieuwe w atergebonden  in f ra s t ru c tu re n  in de regio moeten 
de wensen vanu it de sec to r  in het algemeen en die van de 
p assag ie rsvaa r t  in het b i jzonder kunnen in teg re ren .

Jachthavens

In het kader van het s tra teg isch  plan Scheldeland w o rd t  e r  voor 
geple it om een jach thaven te ontwikkelen in het centrum  van 
Dendermonde ais onderdeel van het p ro jec t  'de Dender Loopt'. Ook 
binnen het to taa lp ro jec t  S ch o t te -D up a rc  moet in de ontwikkeling 
van een jach thaven worden  voorzien. Het plan van de gemeenten 
Schelle en Hemiksem om op de Vliet een jach thaven te rea liseren, 
w o rd t  onderschreven. Het idee van een jach thaven ais onderdeel 
van de ontw ikkeling van een s tadspark  in Ninove moet ve rd e r  
w orden  onderzocht. Tot slot, in Merelbeke en Klein-Willebroek moet 
de kwalite it  bewaakt en instandgehouden en de capac ite it  ve rru im d  
w orden.

In fra s tru c tu u r ten behoeve van kano en kajakvaren

Het zuidelijk deel van de Dender heeft potent ies op het vlak van 
kano- en ka jakvaart. In d it deel van de reg io  moeten daartoe  ook 
de nodige in f ra s t ru c tu re n  w orden  voorzien, l ie fs t  door medegebruik 
en aanpassing van bestaande s truc tu ren .  Er bes taa t een gebrek 
aan u it-  of ins tapp laa tsen voor ka jakvaarders  aan de sluizen. Bij het

medegebru ik van bestaande s te ige rs  zijn b ijvoorbeeld de hoogte, de 
trappen  enz. be langri jke  aandachtspunten  vanu it het oogpunt van de 
kanoërs en kayakkers.

Algemene aandachtspunten t.a.v. w atertoerism e

• Beleidsplan w a terrecrea tie

In het kader van het s tra teg isch  plan Scheldeland vragen we de 
u itvoering  of de implementatie  van d it beleidsplan. De sec to r  werd  
t i jdens het to ts tandkom ingsproces van het plan u itgebre id  bevraagd 
en kan zich dan ook globaal vinden in de conclusies van het rap po r t .  
Concreet is een p a r t ic ip a t ie  van Scheldeland in de recen t opgesta rte  
overleggroep 'b innenw ate ren ' na te streven. Het gevoel lee ft  dat zowel 
Toerisme Vlaanderen ais de adm in is tra t ie  Waterwegen en Zeewezen 
onvoldoende ais gangm aker optreden voor mogelijke ontwikkelingen 
op w a te r re c re a t ie f  vlak. Nochtans is net de combinatie  van beide 
p a r tn e rs  cruciaa l in het to t  u itvoering  brengen van de eerdere  
plannen.

•  Aandacht voor de bevaarbaarheid van de respectievelijke  
waterwegen

Er moet in de regio een bli jvende aandacht uitgaan naa r  de 
bevaarbaarhe id  van de versch il lende w a te rw egen  in de regio ten 
voordele van de toe r is t ische  passag ie rsvaar t.  Een knelpunt voor 
alle v a a r t  op de Dender is dat de doorvaarmogeli jkheden s te rk  zijn 
afgenomen door s l ibvorming. Er zijn ech te r  concrete  engagementen 
vanwege de w a te rw e g b e h e e rd e r  om vanaf 2006 baggerw erken  uit 
te voeren, zowel in V laanderen ais in Wallonië.

•  S tructureel overleg

Er moet w e rk  worden  gemaakt van een perm anen t en s t ruc tu ree l 
overleg met alle betrokken actoren  die ac t ie f zijn rond het o rgan iseren  
van boottochten in de regio. Daarb ij w o rd t  onder meer gedacht aan 
de pro fessione le  be roepspassag ie rsvaa rt,  de reder i jen  ac t ie f in
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Scheldeland, de w a te rw egbeheerde r ,  de veerd iensten en de lokale 
en regionale  toe r is t ische  diensten. Dit overleg d ient opgevat ais 
een so o r t  p la tfo rm  w a a r  knelpunten met de versch il lende betrokken 
actoren  kunnen worden  besproken.

•  Subsidies

TOV betoelaagt de passag ie rsvaa r t  op de Dender. De onders teun ing  
w o rd t  verleend onder de vorm van een premie, toegekend per  vaardag. 
Er moet nagekeken worden  in welke mate de provinc ia le  subsidies 
in Üost-V laanderen met betrekking to t  de s te ige rs  een eguivalent 
kunnen krijgen in het An tw erpse  deel van Scheldeland. Het is een 
suggestie  aan Toerisme V laanderen om in f ra s t ru c tu u rp ro je c te n  
ten behoeve van de passag ie rsvaar t,  zoals andere p ro jecten  in de 
to e r is t is c h - re c re a t ie v e  sector, ook voor 60% te betoelagen. Het l i jk t 
ook te overwegen om in funct ie  van Europese middelen een In te r re g  
IV -d oss ie r  in te dienen, specif iek rond de u itbouw  van in f ra s t ru c tu u r  
ten behoeve van de passag ie rsvaart.

K r a c h t l i j n  2 :

Er moeten in Scheldeland toegankeli jke, a tt rac t ieve  en innovatieve 
rec rea t iep rod uc te n  ontwikkeld worden  met focus op fie tsen en 
wandelen.

Ontwikkelen van een a ttra c tie f  en actueel fietsproduct

Het ontwikkelen van een a t t ra c t ie f  en actueel p ro du c t voor de 
rec rea t ieve  f ie ts e r  moet gebeuren in re la t ie  to t  de r iv ie ren , de veren, 
de natuurbe lev ing  en het conviviale aspect van de regio.

•  Netwerkvorming

E r is  vanu it de hele sec to r  een b ijzonder g ro te  vraag  om het bestaande 
n e tw e rk  uit te bre iden naa r  Üost-V laanderen (p lanning 2007). Er moet 
w e rk  gemaakt worden  van het kw a li ta t ie f u itbouwen van het bestaande

rou ten e tw e rk  in de provincie An tw erpen . Daarbij w o rd t  e r  gedacht 
aan de voorzien ing van aanvullende elementen zoals b ijvoorbeeld 
zit- en picknickbanken, o r iën ta t iebew egw ijze r ing , speelelementen en 
u itk ijkpunten. Ook meer duiding en uit leg is wenselijk, via in foborden en 
panelen op bepaalde locaties, bij typische landschappen, in te ressan te  
gebouwen, enz. De ve rdere  u itbouw van het f ie ts ro u te n e tw e rk  in 
de regio Scheldeland moet ook gepaard  gaan met aandacht voor 
ondersteunende voorzien ingen: f ie tsverhuur, f ie tsvriende li jke  horeca 
u itbatingen, f ie tsvr iende li jk  onthaal, f ie tshe rs te l,  het u itwerken en 
aanbieden van f ie tsa rrangem enten , enz.

•  Invullen missing links

Er moet ook w e rk  gemaakt worden  van een aantal bestaande 'missing 
links'. Met de actua lisa tie  van het S IG M A -p lan  bestaan e r  be langri jke  
oppor tun ite iten  om deze missing links weg te werken. Wat de Dender 
b e tre f t ,  moet in samenwerk ing met de s tadsbesturen  gezorgd worden 
voor een afgebakende en veil ige doo r to ch t door de steden.

•  Uitbouwen netw erk inrijpunten

Op de be langri jks te  p laatsen langsheen het rou ten e tw e rk  moet w e rk  
gemaakt w orden  van in r i jpun ten  of opstappunten. Be langr i jk  is dat 
op deze plekken voldoende accommodatie aanwezig is. We denken 
b ijvoorbeeld aan parkeergelegenheid , toe r is t ische  in formatie , 
san ita ire  voorzieningen, enz. Deze in r i jpun ten  vormen de u itvalsbasis 
om de ru im ere  omgeving aan de hand van het f ie ts ro u te n e tw e rk  te 
ontslu iten. De steden An tw erpen , Mechelen en Gent vormen een 
logische u itvalsbasis voor de regio Scheldeland. Wat de h oo fds t ru c tu u r  
b e tre f t ,  komen we to t  de volgende selectie van in r i jpun ten :

•  Laarne
• B e r la re  -  Donkmeer
•  Aa lst
•  De S ch o rre  in Boom
• Dendermonde
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Naast deze in r i jpun ten  die onderdeel uitmaken van een grofmazige 
s truc tuu r ,  zijn e r  nog een aantal punten die op een lag e r  niveau ais 
in r i jp u n t  voor de regio kunnen gelden. Onder meer: Klein-Willebroek, 
Breeven in Bornem, Buggenhoutbos, F o r t  van Breendonk, S in t-  
Amands, abdij in Hemiksem en Den Blakken in Wetteren.

•  Belevingswaarde

De in teg ra t ie  van kunst in het landschap zou een g ro te  m eerw aarde  
betekenen. Het is ook be langr i jk  dat langsheen de w a te rw e g  
rus tpun ten  worden  voorzien w a a r  b ijzondere aandacht w o rd t  
besteed aan de belev ingswaarde. Voorbeelden van rus tpun ten  zijn 
kunstwerken, schuilhutten, speeltu igen voor kinderen, vogelkijkhutten, 
p icknickbanken, enz.

•  Veren in de regio

In eers te  ins tan t ie  moet gestree fd  worden  naa r  het behoud van 
de bestaande veerd iensten. Ze moeten gra t is ,  het hele ja a r  door 
en bemand blijven varen. Ze vormen een b ijzonder beleving voor 
toe r is ten  en rec rean ten  in de regio. Een aantal oude veerd iensten 
zouden opn ieuw in gebru ik  kunnen worden  genomen. We denken 
daarb i j  aan het veer naa r  Rupelmonde en aan de overzetd ienst over 
de oude Scheidearm  te Weert. Er moet enerzijds naa r  gestree fd  
worden  de veerd iensten vo o r iede reen  optimaal toegankelijk  te maken. 
Anderz ijds  moet ook aandacht worden  besteed aan de vormgeving 
van de nieuwe boten en ste igers.

•  Thematische lusvormige routes

Routes met een unieke beleving zijn een m eerw aarde  en moeten ons 
inziens dus behouden blijven. Voorbeelden van dergelijke rou tes  zijn 
de Schelded ijk route  en de P il lecijnroute. In de andere thematische 
f ie ts ro u tes  moet een selectie worden  gemaakt w aa rb i j  in eerste  
ins tan tie  beleving en Ínhoud voorop staan. Wat de andere  thematische 
rou tes  be tre f t ,  b iedt een f ie ts ro u te n e tw e rk  de mogelijkheid om diverse 
knooppunten met e lkaar te verb inden to t  lusvorm ige them aroutes.

In de provinc ie  A n tw erpen  on tb reek t het aan een rec rea tieve  
doei en bewegw ijzering.

Ontwikkelen van een a ttra c tie f  en actueel wandelproduct

Net zoals het f ie tsp roduc t,  moet e r  bij het ontwikkelen van een 
a t t ra c t ie f  en actueel p roduc t voor de w ande laa r  aandacht zijn voor de 
re la t ie  to t  de natuurbe lev ing  en het conviviale aspect van de regio.

•  Wandelnetwerken op Vlaams Niveau

Toerisme Vlaanderen w e rk t  momenteel een studie uit w aa r in  een 
aantal c r i te r ia  worden  opgesteld w aaraan  wande lne tw erken  moeten 
voldoen. Wij denken dat binnen de regio Scheldeland het 'S ti l le  W a te rs '- 
gebied dat bes taa t uit Klein-Brabant, Buggenhout, Vlassenbroek en 
Hamme voldoende potenties heeft voor een derge lijk  w ande lne tw erk  
op Vlaams niveau.

•  Drie wandelgebieden op Bovenlokaal Niveau

Tussen het w ande lne tw erk  op Vlaams niveau en de wandellussen 
in de regio, bes taa t e r  ook een potentie  voor wandelgebieden 
van bovenlokaal belang. Concreet voor Scheldeland bestaan er 
mogelijkheden voor dergelijke gebieden van bovenlokaal belang in:

•  R ivie rengebied rond Heindonk, Heffen en Rumst
•  Kalkense Meersen -  Donkmeer
•  Denders treek tussen Aa ls t en Ninove

•  Thematische wandellussen

Wandellussen moeten in de regio behouden blijven voor zover 
ze een uniek en aantrekke li jk  thema hebben en b ijd ragen aan de 
belev ingswaarde van Scheldeland. Er moet speciale aandacht 
besteed worden  aan het ontwikkelen van erfgoedwande lingen. In 
de steden en de meer vers tede li jk te  gebieden zijn e r  versch il lende 
aanknopingspunten te vinden voor dergelijke e rfgoedwande lingen.

p.17



SumResearch en W e s t t o e r S A M E N V A T T I N G  V O O R L O P I G  E I N D R A P P O R T

•  Ontsluiten en verbinden van wandeldomeinen

Wandeldomeinen moeten toeganke li jker worden  voor toe r is ten  en 
rec reanten . Wandeldomeinen moeten ge ïn tegreerd  worden  in de 
andere  w ande lproducten  van Scheldeland of ze kunnen fugeren  ais 
verb ind ingen tussen wandelgebieden in de regio.

Op e lkaar afstemmen van recreatievorm en

Het zuidelijke deel van de regio langs de Dender heeft de potentie  
voor de ontw ikkeling van een mounta inb ikeproduct. R u ite r-  en 
menproducten  kunnen bv. in de Zuidelijke D endertak of in Hamme- 
Zele. Om con f l ic ts i tua t ies  tussen de versch il lende rec rea t ievo rm en  
te vermijden, w o rd t  in het kader van het s tra teg isch  plan Scheldeland 
geple it voor een geb iedsgerich te  benader ing  w aa rb i j  de versch il lende 
rec rea tievo rm en  op e lkaar worden  a fgestemd en de h inder minimaal 
is.

K r a c h t l i j n  3 :

Het n e tw e rk  van dag toe r is t ische  a t trac t iepun ten  in Scheldeland 
moet ve rs te rk t  en g e s tru c tu re e rd  u itgebouwd worden  met focus op 
all w e a th e r  a ttrac t ies .

•  Vijf topattracties

In de reg io  Scheldeland w o rd t  e r  ges tree fd  naa r  het u itbouwen 
van 5 to pa ttrac t ies .  Een to p a t t ra c t ie  heeft voldoende eigen 
aan trekk ingskrach t,  s lu it aan bij de eigenheid van de s treek  en is 
ruim toegankelijk  voor individueel publiek. De to pa t t rac t ie s  zijn voor 
de regio Scheldeland:

• M arit iem  Erfgoed: De site van de oude Scheepsw e rf  
in Baasrode u itbouwen to t  een belevingsvol nautisch 
e rfgoedcen trum  conform de plannen van de Provincie Üost- 
V laanderen en in re la t ie  to t  de aanverw ante  elementen in de 
regio.

•  Rozen en s ier tee lt :  Den Blakken u itbouwen to t  een echt 
p rom otiecentrum  voor de rozen- en s ie r tee lt  w a a r  verleden,

heden en toekomst van de s ie r tee lt  ten oosten van Gent kan 
worden  beleefd.

•  Klei en baksteen: U itbouwen van één a t t ra c t ie  rond klei en 
baksteen in de Rupelstreek w a a r  ook het verhaal van de 
Clothilde aan gekoppeld kan worden.

•  Aalst: Het s tedelijk  museum van Aa ls t ve rd e r  ontwikkelen to t 
een hedendaags, belevingsvol stadsmuseum w a a r  heden en 
verleden van de stad e lkaar ontmoeten.

•  F o r t  van Breendonk: De kwalite it  van het F o r t  van Breendonk 
ais belevingsvolle getuige van ons verleden bewaken en 
instandhouden.

Het Kasteel d 'Ursel kan op te rm ijn  een mogelijke zesde to e r is t r is c h -  
rec rea tieve  to p a t t ra c t ie  in de regio worden.

•  Bezoekerscentrum Kalkense Meersen

In de huidige gebiedsvisie rond de Kalkense Meersen s taa t bij de 
op korte to t  m iddellange te rm ijn  uit te voeren maatregelen voor 
toegankeli jkheid en rec rea t ie  duidelijk de rea lisa t ie  van een educatie f 
centrum  ve rw oord . Er moet vanu it toe r is t isch  oogpunt voor gepleit 
worden  dat e r  een bezoekerscentrum voor de Kalkense Meersen 
w o rd t  inger ich t.

•  Denderende steden

In Dendermonde zijn e r  be langri jke  re lic ten die verw ijzen naa r  de 
stad ais vestingstad. Er w o rd t  voor geple it om de c u ltuu r to e r is t is che  
potenties van het m il i ta ir  e rfgoed in Dendermonde optimaal te 
benutten.

In Aa ls t moet het Stedeli jk  Museum ve rd e r  ontwikkeld worden  to t 
een hedendaagse, belevingsvol stadsmuseum. In het kader van het 
s tra teg isch  plan Scheldeland w o rd t  ook geple it voor de ontwikkeling 
van de site S ch o t te -D up a rc  volgens de reeds in samenspraak met de 
provinc ie  Üost-V laanderen ontwikkelde plannen van de stad.
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In Ninove moet w e rk  gemaakt worden  van de u itbouw van de site 
van het Boothuis. Het O ud-S tadhu is  moet g eh e rw aa rdee rd  worden 
ais ontmoetingsp lek van het heden en verleden van Ninove. In de 
stad kan e r  ook w e rk  gemaakt worden  van het u itbouwen van een 
Abdijmuseum.

•  A ttractie  Sigma

Er moet w e rk  gemaakt worden  van de u itbouw  van een a t t rac t ie  
w aa rb i j  de w a te rbeheers ing  van de Schelde en het hele S IG M A 
p lann ingsproces centraa l gesteld worden. Op d it moment bes taa t er 
nergens in de regio de mogelijkheid de ing r i jpende  gevolgen van het 
S IG M A  plan gekaderd te zien in een globale context. Een dergelijke 
a t t ra c t ie  kan ge ïnsp iree rd  worden  door in it ia t ieven die ontwikkeld 
werden  in Nederland met Neeltje Jans en de Deltawerken.

•  A ttrac tie f erfgoed

Het cu lturee l en (pro to)  industr iee l e rfgoed moet toe r is t isch  be te r  
geva lo r iseerd  worden  in een ne tw erk  van kleine en m idde lgrote  
a t t rac t ie s  die evenredig gespre id  zijn over de ganse regio Scheldeland. 
Er moet daa rvo o r  gew erk t worden  aan het explo iteren van de 
belev ingswaarde van bijvoorbeeld de indus tr ië le  archeo log ie  in de 
regio. Er moet ve rd e r  gew erk t  worden  aan het op een ve ran tw oorde  
en ind iv iduele wijze openstellen van stokeri jen, b rouw er i jen , ... 
T oe r is t is ch -re c re a t ie f  moet men in Scheldeland werken aan een 
ve rdere  ontw ikkeling van het nautisch erfgoed. In d it kader moeten we 
zeker de in it ia t ieven in Baasrode, Boom, Mariekerke  en Rupelmonde 
vermelden.

•  Recreatieve attractiepolen

Er w o rd t  voor gepleit om de kwalite it  van de rec rea t ieve  a ttrac t iepo len  
zoals het Donkmeer, de Schorre , de Warande, enz. te bewaken, 
te ve rbe te ren  en in stand te houden. De actoren  in Scheldeland 
moeten de komende ja ren  investeren  in de kw a l i te itsverbe te r ing , de 
vern ieuw ing  en de u itbouw  van het bestaande aanbod. H ie ronder

vers taan  we o n d e rm e e r  het s t im uleren van samenwerk ingsverbanden 
en specifieke aandacht ten aanzien van de toegankelijkheid. In onze 
visie op rec rea t ie  en toer ism e in Scheldeland is het Donkmeer 
een be langr i jk  onthaa l-  en a t t ra c t ie p u n t  in de regio en w o rd t  het 
gese lecteerd ais in r i jpun t.  Een a fzonderli jk  ontwikkelingsplan 
Donkmeer d r in g t  zich op.

K r a c h t l i j n  4 :

Het toe r is t isch  onthaal in Scheldeland moet verbreed, be te r  
g e s tru c tu re e rd  en ve rd e r  gepro fess iona l iseerd  worden.

Uitw erken van een goed g estructureerd  toeristisch onthaal in de 
regio Scheldeland

• Uitbouwen van een netw erk van infokantoren

We moeten komen to t  een grofmazig ne tw erk  van toe r is t ische  
in fokantoren  w a a r  zowel onthaal ais een vorm van beleving w o rd t  
aangeboden. Het is be langr i jk  dat e r  ook aan een gedeelde iden t i te i t  
gew erk t  w o rd t  w aa rb i j  een geli jkvormige huisstij l de to e r is t  enerzijds 
een gevoel van herkenning geeft m aar anderz ijds  ook een gevoel van 
or iën ta t ie . Het gro fmazig  ne tw erk  van toe r is t ische  in fokantoren  in de 
regio Scheldeland moet bestaan uit:

•  Bornem
• Be r la re
• Laarne
• Dendermonde
• Aa lst
•  Boom

In aanvulling op deze eers te  selectie zijn e r  e ch te r  nog een aantal 
andere in fokantoren  die deel uitmaken van een fi jnmazig netwerk. 
Het zijn Wetteren, Ninove, Weert, Klein-Willebroek, S in t-Am ands en 
Hamme.
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•  In rich ten  van ankerpunten

Het ne tw erk  van in fokantoren  moet ve rf i jnd  worden  met een ne tw erk  
van ankerpunten  w a a r  ook in fo rm a t ie  over de regio w o rd t  verspre id . 
In de eers te  p laats kunnen a t t rac t iepun ten  in de regio ingeschakeld 
worden, m aar ook de p r iva te  sec to r  -  log iesu itba te rs , horeca, 
reder i jen  en veren en f ie tsve rhuu rd iens ten  -m oe ten  ingeschakeld 
worden  in het onthaal in de regio. De toe r is t ische  d iensten met 
professioneel onthaal en geschoold personeel blijven het eerste  
aanspreekpun t binnen de regio. Andere  aanbieders  zouden in 
eers te  ins tan tie  ingeschakeld kunnen worden  in de ve rsp re id ing  
van fo lde rm ater iaa l.  Deze actoren  hebben slechts een beperkte rol 
met een doo rve rw i jz ings func t ie  naa r  in fokanto ren  of a t t rac t ies .  Op 
s tra teg ische  plekken in de regio, zoals b ijvoorbeeld op knooppunten 
van rec rea t ieve  rou tes  in de regio, moeten ook ankerpunten  ing e r ich t  
worden. In de eers te  p laats w o rd t  h ierb ij gedacht aan een in fobord.

Uitwerken van een professioneel onthaal in de regio Scheldeland

• Professionaliseren van toeristisch onthaal in de regio

Een ve rdere  p ro fess iona l ise r ing  van de bestaande toe r is t ische  
in fokantoren  in de regio is noodzakelijk. Voor de kleinere in fokantoren  
kan het een in te ressan te  piste zijn om inzake onthaal te streven naar 
een samenwerk ingsverband  met versch il lende gemeenten.

•  Vorming baliepersoneel

Een be langr i jk  aspect van het toe r is t isch  onthaal in de regio heeft 
betrekking op de vorm ing van het baliepersoneel. Voor de regio 
Scheldeland is het be langr i jk  dat een specifieke vorm ing gegeven 
w o rd t  over het globale toe r is t ische  p roduc t van de regio. Vorming 
is een cruciaa l gegeven en moet onder meer door de reg iow erk ing  
onders teund  en u itgebre id  worden. N ieuwsbrieven, studiedagen, 
in troduct iepakke tten , enz. behoren daarb i j  to t  de versch il lende 
mogelijkheden.

•  Gidsenwerking

Er moet ges tree fd  worden  naa r  een overeenkomst met de 
gemeentebesturen  opdat gidsen ook in alle gemeenteli jke u itbatingen 
zouden mogen werken. Op die m an ier p roberen  we de g idsenwerk ing  
af te stemmen in func t ie  van de behoefte van de consument.

De erkenn ing van de g idsenwerk ing  moet zo aantrekkeli jk  mogelijk 
gemaakt worden. De reg iow erk ing  heeft een belangri jke  taak in de 
samenspraak met de provinc ia le  toe r is t ische  fede ra t ies  en Toerisme 
Vlaanderen om de prob lematiek van de gidsen aan te pakken. Concreet 
moeten zowel de v raa g -  ais de aanbodzijde en de organ iserende  
ins tan t ies  worden  gesensibil iseerd.

•  Kwaliteitscontrole gidsenopleiding en -w erking

Scheldeland s tap t mee in het ve rn ieuwde g idsenop le id ings tra jec t van 
Toerisme Vlaanderen en o p te e r t  voor een f ina l i te i t  'Sche lde land ' met 
al dan n iet gecombineerde specia lisat ies voor Bloemenstreek, Aa lst-  
Ninove en Omgeving, Dendermonde en Omgeving, K le in -B raban t en 
R upe ls treek /Vaart land .
Inzake opleiding en inschakeling van na tuurg idsen  binnen de 
toe r is t ische  productontw ikke l ing  bestaan e r  reeds a fspraken met 
de toe r is t ische  overheden. Toerisme Vlaanderen onderhande lt  met 
sec to r  cu ltuu r  en met de nautische gidsen om ook h ie r op korte 
te rm ijn  to t  a fspraken te komen. Andere  g idsen in it ia t ieven kunnen 
door de to e r is t is c h - re c re a t ie v e  regio w orden  opgenomen in zoverre  
e r  ga ran tie  is op het vlak van kwaliteit.
Het is voor de consument op zoek naa r  een gids nog alt ijd  n iet evident 
om te weten wie men d ient te contacteren. Het is een mogelijke 
piste om een centraa l nummer in te stellen voor mensen die op zoek 
zijn naa r  een gids. Een a lte rna t ie f  voor d it centraa l nummer is een 
centra le  databank.
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K r a c h t l i j n  5 :

Het beleid rond s treekproduc ten  en -ga s tron om ie  in Scheldeland 
moet ve rb reed  en v e rs te rk t  worden  en de s treekproduc ten  en -  
gastronom ie  moeten toe r is t isch  geva lo r iseerd  worden.

De regio Scheldeland heeft een ri jke trad it ie , zowel w a t  b e tre f t  
s treekproduc ten  ais w a t b e tre f t  s treekgastronom ie. Ons inziens 
worden  deze elementen van de cou leur locale onvoldoende toe r is t isch  
geva lor iseerd.

•  Identificeren  van partners

In eerste  ins tan tie  moet gezocht worden  naa r  p a r tn e rs  die op 
het niveau van de reg io  Scheldeland kunnen helpen een beleid op 
te zetten rond s treekproducten  en s treekgastronom ie. Voor de 
regio Scheldeland bestaa t geen overkoepelende o rgan isa t ie  die de 
promotie  van de s treekproduc ten  of s treekgastronom ie  beha r t ig t .  In 
de provinc ie  An tw erpen  is e r  helemaal geen werk ing. Voorbeelden 
van mogelijke p a r tn e rs  zijn VLAM, Horeca V laanderen, ERÜV en 
de producenten  zelf. Concrete acties die u it een beleid ten aanzien 
van s teekproducten  en s treekgastronom ie  kunnen volgen zijn 
b ijvoorbeeld:

•  Opstellen van een Scheldelandmenu 
(in func t ie  van de seizoenen)

• U itwerken van s treekproductenm anden
• Ontwikkelen van een label
•  Openstellen van kleine, lokale ambachteli jke bedri jven 

voor individueel bezoek

•  Aan Tafel

De regio Scheldeland zou een prom inente  rol kunnen spelen t i jdens 
het evenement dat door Toerisme V laanderen in 2008 zou worden 
geo rgan iseerd  onder de noemer 'Aan tafe l'. Door middel van en mits 
een doordachte  p roductontw ikke l ing  in func t ie  van de be langri jks te  
PMC's, zou de regio -  in samenspraak met Toerisme V laanderen -  
in 2008 door d it evenement een g ro te re  naamsbekendheid kunnen 
krijgen.

K r a c h t l i j n  B:

Het e ven ementen aan bod in Scheldeland moet toe r is t isch  geva lo r iseerd  
worden  met b ijzondere aandacht voor de evenementen die b ijd ragen 
to t  de cou leu r locale van de regio.

•  Topevenementen

Topevenementen bepalen in be langri jke  mate het imago van de regio. 
Het gaat om evenementen die editie na editie massa's mensen trekken. 
Voorbeelden van dergelijke topevenementen zijn het Carnaval in Aa lst 
en de Ros Beiaardommegang in Dendermonde. Een aantal van deze 
evenementen d re ig t  uit hun voegen te bars ten  en de lim iet van hun 
d ra ag k ra ch t  te hebben bereikt. Er moet over nagedacht worden  hoe 
deze topevenementen ac t ie f kunnen worden  geb ru ik t in de promotie, 
pos it ioner ing  en p ro f i le r in g  van de regio. Op basis van de resu lta ten  
van de eers te  editie van het Scheldeweekend is het duidelijk dat e r  in 
de reg io  Scheldeland een potentie  bestaa t ten aanzien van een reg io -  
event. Een derge lijk  evenement dat een g roo t deel van de regio omvat, 
ontbreekt. Waarschijn l i jk  is een in i t ia t ie f  zoals het Scheldeweekend 
m aar mogelijk om de twee jaar.

•  Im ago-ondersteunende elementen

Im ago-onders teunende  evenementen zijn net ais topevenementen 
imagovormend, m aar het verschil is dat deze evenementen nog 
wel wervend  geb ru ik t  kunnen w orden. De o rgan isa to ren  moeten 
gesensib il iseerd worden  in func t ie  van de e igenti jdse p ro f i le r in g  en 
inhoudelijke vern ieuw ing  van het bestaande aanbod aan evenementen. 
Voor deze evenementen moet de regio in overleg met de organ isat ie  
zowel inhoudelijke ais promotionele  onders teun ing  bieden. 
Voorbeelden van dergelijke evenementen zijn de Pikkeling, de Vis- en 
Folklorefeesten, het Palingfestival, AsPUURSge, carnava ls toe ten  in 
de ganse regio en de Reuzenommegang in Dendermonde.
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•  Publiekstrekkende evenementen

Er worden  in de regio ook een aantal evenementen georgan iseerd  
die g ro te  s tromen bezoekers aantrekken, m aar die n iet of nauwelijks 
ve rankerd  zijn in de regio. Er moet gekeken worden  in welke mate 
dergelijke evenementen lokaal kunnen verankerd  worden  en op die 
m an ier kunnen b ijd ragen aan het imago van de regio Scheldeland. 
In iede r  geval moet de reg io  Scheldeland op deze evenementen met 
p rom otiem ater iaa l voor de regio aanwezig zijn. Voorbeelden van 
dergelijke evenementen in de regio zijn de Dodentocht in Bornem, de 
Waterfeesten in B e r la re  en Mano Mundo in Boom.

•  Clusterondersteunende elementen

Er zijn in de regio e ch te r  nog talloze andere evenementen die 
concreet, m aar lokaal een invulling geven aan het concept van 
convivialite it. Deze kleinere evenementen zijn ons inziens be langr i jk  
c lus te ronders teunend . De o rgan isa to ren  moeten gesensib il iseerd 
worden  in funct ie  van de e igenti jdse p ro f i le r in g  en inhoudelijke 
vern ieuw ing  van het bestaande aanbod aan evenementen. De 
reg iocoörd ina tie  moet een w aarde r ingsschaa l u itwerken die -  
gebaseerd op objectieve c r i te r ia  -  kan helpen bij het se lecteren van 
lokale evenementen met een toe r is t isch  potentieel.

K r a c h t l i j n  7 :

Het log iesaanbod in Scheldeland moet ve rru im d  en toe r is t isch  
geva lo r iseerd  worden  met specifieke aandacht voor k leinschaligheid 
en crea t iv ite it .

Kleinschalig en c rea tie f logiesaanbod

• Kleinschalige logiesvormen in de regio Scheldeland

Het ve rb li j fs toe r ism e  dat we in de regio Scheldeland ve rd e r  willen 
ontwikkelen, is vooral gebaat bij de ontw ikkeling van kleinschalige 
log iesvormen. M eer kleinschalige verb li j fsmogeli jkheden zullen

resu lte ren  in een g ro te re  spre id ing  van logies binnen de regio 
Scheldeland. Er moet w e rk  gemaakt worden  van een log iesaanbod in 
de Rupelstreek. De reg iocoörd ina t ie  moet dan ook volledig inzetten 
op de volgende vormen van logies:

•  Hoeve- en p la tte landstoerism e: gastenkamers, 
vakantiewoningen, kleinschalige hotels

•  Kamperen op een hoeve, kleinschalige campings, enz.
•  Trekkershutten: gekoppeld aan de ro u te s t ru c tu re n  en langs 

de LF of GR

•  Creatieve initiatieven rond logies in de regio Scheldeland

Voorbeelden zijn de kleinschalige na tu u rka m p ee rte r re ine n  of de 
camping municipal in F rankri jk . Een dergelijke camping zou onder 
meer aangelegd kunnen worden  in de S ch o rre  in Boom en in S in t-  
Amands. Een ander  voorbeeld is het overnachten op water, bv.de 
4 vaarge ti jden. Het overnachten aan het w a te r  kan ook in de regio 
gerea l iseerd  worden. We denken h ie r  onder m eer aan de site Scho tte -  
Duparc in Aa ls t ( jeugdherberg , trekke rshu tten , kam peerte rre in ) ,  
de oude Kanaalarm in Kle in-Willebroek en het Boothuis in Ninove 
( trekke rshu tten , toe r is t isch  onthaal). Er moet onderzoch t w orden  of 
de mogelijkheid bes taa t om oude schepen aan de rand van de r iv ie r  
te plaatsen (cfr. systeem scheepswerven) en in te r ich ten  ais hotel of 
bed en breakfast.

•  Terreinen voor kampeerauto’s

Het gebru ik  van kampeerauto 's  kent duidelijk een g ro te  opgang. De 
aanleg van meer aangepaste  s tandplaatsen voor kampeerauto 's  in 
de reg io  Scheldeland l i jk t ons inziens daarom te ve ran tw oorden . 
Specifieke u itdaging voor Scheldeland is de mogelijke combinatie 
tussen enerz ijds een derge lijk  te r re in  voor kampeerauto 's  en 
anderz ijds  in f ra s t ru c tu re n  in jach thavens e n /o f  aan trekke rshu tten .

p . 2 2



SumResearch en W e s t t o e r S A M E N V A T T I N G  V O O R L O P I G  E I N D R A P P O R T

•  Huurvakantiewoningen in de regio Scheldeland

H uurvakantiewon ingen zijn in vergeli jk ing met gastenkamers re la t ie f  
gemakkelijk te ve rm arkten. De vraag naa r  dergelijke logiesvormen 
is re la t ie f  groot. Dergelijke logiesvormen spelen ook in op enkele 
belangri jke  doelgroepen die we voor Scheldeland selecteerden. Tot 
slot, de voorkeu r  van veel aanbieders  gaat uit naa r  een dergelijke 
vorm van logies omdat die m inder a rbe ids in tens ie f  is.

•  Uitvoeringsplannen voor kleinschalige logies

Kleinschalige logies worden  vaak gecon fron teerd  met problemen 
inzake ru im teli jke ordening. De regio moet samen met de toe r is t ische  
fede ra t ies  bij de bevoegde d iensten pleiten voor het opstellen van 
u itvoeringsp lannen die het actuele be le idskader voor kleinschalige 
p la tte landsactiv i te iten  (o.a. erfgoed log ies) in de p rak t i jk  omzetten.

Toeristisch valoriseren van het logiesaanbod

• H eroriën tatie  van logies voor doelgroepen in de regio  
Scheldeland

Er moet ve rd e r  onderzoch t worden  of het mogelijk is de logies 
voor doelgroepen te h e ro r iën te ren  in func t ie  van onder meer peer 
groups. Veel van de logies voor doelgroepen zijn afhankelijk van de 
basissubsidie, de werk ingsubs id ie  en de personeelssubsid ie  voor de 
exploitatie van de logies.

•  Ondersteuning logiesuitbaters

Log iesu itba te rs  worden  gecon fron teerd  met een veelheid aan 
reg lem enter ingen. Het is be langr i jk  da t zij h ierin  onders teund  worden 
door de regionale, provinc ia le  en Vlaamse toe r is t ische  overheid. De 
website  van Toerisme Vlaanderen is in deze een stap in de goede 
r ich t ing .

K r a c h t l i j n  8 :

Er moeten in overleg met de (p r iva te  en publieke) toe r is t ische  sec tor  
n ieuwe commerciële p roducten  u itgewerk t,  ontwikkeld en ve rm ark t  
worden  die aanslu iten bij de pos it ioner ing  van Scheldeland.

Publieke actoren

• Rol publieke actoren

Publieke actoren  doen aan commerciële p roductontw ikke l ing. Het is 
be langr i jk  dat publieke actoren  h ierb ij inspelen op de verlangens en 
noden van de p r iva te  actoren. Publieke actoren  moeten bouwstenen 
aanre iken die andere actoren  kunnen combineren om zo unieke 
a rrangem en ten  samen te stellen. Een to e r is t ische  overheid heeft ons 
inziens ook de taak om de p r iva te  actoren  te s t im uleren commerciële 
p roducten  te ontwikkelen.
Het is voor Scheldeland wel aangewezen om ve rd e r  o rig inele  en 
innovatieve dagtochten te ontwikkelen op regionaal niveau, zoals het 
combineren van boottochten met andere activ ite iten aan land. Voor 
de individuele d ag toe r is t  komt het e r  vooral op aan p roducten  aan te 
bieden op de regionale  website  w aarb i j  de d ag toe r is t  zelf zijn p roduc t 
kan samenstellen.
Het is daarb i j  be langr i jk  dat de productontw ikke l ing  steeds in de lijn 
g eb eu r t  met de gekozen pos it ioner ing  en PMC's.

•  Totaalproduct

De publieke overheid moet ook p robe ren  een to ta a lp ro du c t  te 
ontwikkelen. Ter i l lus tra t ie :  Zeeland is g e s ta r t  met een u itgebre id  
p ro jec t  om te bouwen aan het merk Zeeland. De mission sta tement 
van het p ro jec t  is samen te vatten ais 'samen Zeeland duurzaam 
ondersche idend ( toe r is t isch )  pos it ioneren '.  Een van de pro jecten die 
moet helpen de bestemming duidelijk te pos it ioneren  is Smaek van 
Zeeland. Het p ro jec t de Smaek van Zeeland is het best samen te 
vatten ais een meerdaags cu l ina ir  festival w aa rb i j  Zeeuwse producten 
en Zeeuwse horeca centraa l staan.

p.23



SumResearch en W e s t t o e r S A M E N V A T T I N G  V O O R L O P I G  E I N D R A P P O R T

•  Publieke actoren en verblijfsarrangem enten

Actueel worden  dag tr ips  en ve rb l i j fsa rrangem en ten  ontwikkeld op het 
Vlaamse niveau (Vlaanderen Vakantie land ve rb li j fsa rrangem en ten) ,  
het provincia le  niveau (korte  vakanties en dag tr ips )  en het bovenlokale 
en lokale niveau (dag tr ips  voor groepen). Het is be langr i jk  dat bij 
de contacten met de individuele actoren  vanu it het Vlaamse en 
provinc ia le  niveau de reg iow erk ing  Scheldeland steeds w o rd t  
betrokken of voora f w o rd t  geconsu lteerd . Het m arketingbele id  van 
Toerisme Vlaanderen w o rd t  in de loop van 2006 herzien. Het valt 
af te wachten  hoe de Vlaanderen Vakantievakantie landcampagne 
ve rd e r  evolueert, vooral w a t b e tre f t  de ve rb li j fsa rrangem en ten . 
Het is duidelijk dat voor d ag tr ips  voor groepen een bli jvende rol is 
weggelegd voor de (boven)lokale actoren, m aar tevens voor de regio 
en p r iva te  actoren.

Private actoren

• Productontwikkeling private actoren logiesaanbieders

Bij de u itwerk ing  van (ve rb l i j fs -)  a rrangem enten  moeten actoren 
gestim uleerd  worden  boottochten sys tem atischer in het p rogram m a 
op te nemen. Een andere piste is die van het varend slapen (cfr. 
de 4 vaarge ti jden). In het kader h iervan moet gew erk t  w orden  aan 
de u itbouw  van voorzien ingen opdat een derge li jk  in i t ia t ie f  ook to t 
op de Schelde zou doord r ingen. Naar de toekomst toe is het vooral 
be langr i jk  om de p r iva te  actoren  op te leiden en te s t im uleren om 
zelf ve rb li j fsp roduc ten  samen te stellen en deze aan te bieden via 
in te rm ed ia iren  (bv. weekendesk).

•  Productontwikkeling Vlaanderen Vakantieland

Private actoren  in Scheldeland moeten gest im uleerd  worden  om 
a rrangem en ten  te ontwikkelen die opgenomen kunnen worden  in 
Vlaanderen Vakantieland. Toerisme Üost-V laanderen kent een premie 
toe aan log iesu itba te rs  die een in lassing nemen in de 'V laanderen 
Vakan tie land '-b rochu re .

•  Productontwikkeling private actoren passagiersvaart

Voor w a t b e tre f t  de p assag ie rsvaa r t  zijn e r  zeker een aantal 
oppor tun ite iten  om in te spelen op nieuwe vragen vanwege de 
consument. Op te rm ijn  moet e r  ges tree fd  worden  naa r  een meer 
flexibele vorm van passag ie rsvaar t.  In eers te  ins tan tie  moet worden 
onderzoch t in welke mate boottochten gemakkelijk gecombineerd 
zouden kunnen worden  met andere activ ite iten zoals fie tsen en 
wandelen. Andere  voorbeelden zijn het o rgan iseren  van korte 
rondvaar ten , multimodaal t ra n s p o r t ,  het meevaren met bestaande 
tours , een w a te r tax i ,  etc. Twee in te ressan te  concepten die we h ier 
ko rt  willen vermelden, zijn de M aashopper en de Clothilde. Het 
aanbod aan passag iers toch ten  in de regio Scheldeland moet worden 
verru im d. Enerzijds moeten p r iva te  actoren  gestim uleerd  worden 
passag iers toch ten  te o rgan iseren  vanu it Gent naa r  Scheldeland. 
Anderz ijds  moet het bestaande aanbod vanu it steden zoals An tw erpen , 
Brussel en Mechelen ve rg ro o t  worden.
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2 .  O r g a n i s a t i e

M eer e ffic iën te  en flexibele regiow erking

• Eén regiocoördinator Scheldeland

De regiocel Scheldeland moet samengesteld zijn u it d r ie  volt ijdse 
eguivalenten. De reg io co ö rd in a to r  Schelde- en D en de rs tre ek /  
Scheldeland (TOV) en de reg io co ö rd in a to r  met s tandp laats  in 
Mechelen (TPA) vormen samen met de ass is ten t- re g ioco ö rd ina to r  
van TOV de spil van de regiocel. Ze moeten a lledr ie  in de hele regio 
ac t ie f zijn en e r  moet een taakverde ling  zijn die toe laa t dat e r  steeds 
één aanspreekpun t voor de regio te r  beschikking s taa t die een 
consistente  visie kan verto lken. Concreet w o rd t  voorgeste ld  dat de 
reg io co ö rd in a to r  van TOV 'R eg iocoö rd ina to r  Scheldeland ' w o rd t  en 
de reg io co ö rd in a to r  van TPA 'P ro jec tcoö rd ina to r  Scheldeland ' w o rd t  
met welafgebakende en w isselende pro jecten.

•  Eén centraal gelegen regiocel zonder fysiek toeristisch onthaal

De regiocel Scheldeland moet centraa l gelegen zijn en goed bereikbaar. 
Dendermonde l i jk t daa rtoe  de meest aangewezen plaats. TOV is bereid 
in te staan voor de in it ië le  inve s te r in gs -  en la te re  opera tionele  kosten 
van deze locatie  op voo rw aa rde  dat met de stad Dendermonde to t  een 
vergeli jk  kan w orden  gekomen. TPA behoudt haa r geb iedsgerich te  
werk ing  vanu it hetToer ism ehu is  de 'Gulden A re n t '  in Mechelen. Deze 
werk ing  b e tre f t  enkel de bele idsmatige en p ro jec tm at ige  aspecten 
die zich n iet op het reg ion iveau s itueren. De aanwezigheid van de 
p ro je c tco ö rd in a to r  en van de adm in is tra t ieve  onders teun ing  van TPA- 
Mechelen in de regiocel in Dendermonde zal rege lm atig  nodig zijn. De 
regiocel w ord t het best niet meer gecombineerd met een onthaalfunctie 
zoals dit nu het geval is in het provinciaal infokantoor in Berlare. Dit sluit 
niet uit dat in Berlare een fysiek toeristisch onthaalpunt bli jft bestaan.

•  Ondersteuning en aansturing vanuit centrale diensten

Het bli jft de bedoeling dat de centrale diensten van beide provinciale 
federaties ondersteuning bieden voor specifieke materies ais marketing, 
productontwikkeling, onderzoek en databeheer en dat de regiocoördinatie 
w ord t aangestuurd vanuit de twee provinciale federaties. Overleg en 
betrokkenheid zijn hier van cruciaal belang.

Gebiedsdekkende overleg- en beslissingstructuur

• Toerisme Scheldeland vzw

Wat deze gebiedsdekkende s t ru c tu u r  be tre f t ,  zijn e r  twee 
mogelijkheden: het ontb inden van de bestaande vzw Schelde- en 
Denders treek  en het oprich ten  van een volledig nieuwe vzw of het 
u itbre iden van de bestaande vzw Toerisme Schelde- en D enderstreek 
to t  een nieuwe vzw Toerisme Scheldeland. De voorkeur gaat h ie r uit 
naa r  het aanpassen van de s ta tu ten  van de bestaande vzw Toerisme 
Schelde- en Denderstreek. Voorwaarde h ie rtoe  is dat alle lokale en 
bovenlokale betrokken p a r tn e rs  zich h iertoe engageren. Belangri jke 
aandachtspunten  bij beide opties zijn:

•  E ff ic iënt bes tu u r  met voldoende lokale en bovenlokale 
d ra ag k ra ch t

•  Evenwichtige beslu itvorm ingsmechanismen
• Betrokkenheid van en in de provinc ia le  federa t ies
•  T ranspa ran t en evenwichtig  f inanc ie r ing  systeem

•  Overleglatform

De (boven)lokale d iensten voor toer isme moeten op regelm atige  basis 
samenkomen en van gedachten w isselen zodat het Scheldeland- 
gevoel kan groeien. Daarnaast kan ook een rege lm atig  overleg met 
de ve rte ge n w o o rd ig e rs  langs de g ro te  w ate rassen  (Schelde, Dender 
en Rupel) nu tt ig  zijn.
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•  M eer actieve bovenlokale samenwerking_

Aan An tw erpse  zijde werken de c lus te rs  van gemeenten heel 
p ro du c t ie f  samen onder een convenant metTPA en de gemeenten. Het 
nu t en de mogelijkheden van een derge lijk  bovenlokale gemeenteli jke 
samenwerk ing b iedt oplossingen voor problemen w a a r  het Oost- 
Vlaamse deel van de regio mee gecon fron teerd  w ord t .  Daarom zal 
het p rinc ipe  van bovenlokale werk ing  in het Üost-Vlaamse deel van 
Scheldeland worden  u itgewerk t.  Er moet onderzocht worden  of TOV 
dergelijke bovenlokale w erk ing  kan subsid iëren zoals d it het geval is in 
An tw erpen . Het opr ich ten  van bovenlokale vzw 's in Üost-V laanderen 
zal n iet door Toerisme Üost-V laanderen geïn it ieerd  of ges tuurd  
worden. Het is evenmin de bedoeling dat van op bovenlokaal niveau 
naa r  de consumenten toe w o rd t  gecommuniceerd.

•  Duidelijke taakafspraken tussen het regio- en het bovenlokale 
niveau

Het invoeren van het bovenlokale niveau mag geen overlapping van 
taken impliceren. Een duidelijke taakverde ling d r in g t  zich op. Daarbij 
zijn volgende princ ipes  belangri jk :

•  De autonome, gemeenteli jke toe r is t ische  w erk ing  is a fhankelijk 
van het toe r is t isch  belang van de s tad /gem eente , m aar de 
u itbouw  van een bovenlokale werk ing  vo rm t ook een ve rr i jk ing  
voor de toe r is t isch  belangri jke  steden.

• De Ínhoud en opd rach t van de bovenlokale werk ing  kan 
afwijken per  provinc ie  en per  entite it .

3 .  A c t i e s  v o o r  m a r k e t i n g

Duidelijke keuze voor een regionale benadering in de 
communicatie

TOV en TPA moeten een a fweging maken tussen de schaalvoordelen 
verbonden aan een gezamenlijke reg io -ove rsch r i jdende  communicatie  
op provinciaal niveau enerzijds en de e ffec t iv ite it  van de specifiek 
reg ioge r ich te  communicatie  in func t ie  van het specifieke doelcliënteel 
anderzijds. Een m eer expliciete keuze voor de reg io 's  is gewenst, w aa rb i j  
de p rovinc ies m inder ais bestemming op zich worden  gepromoot. Bij 
TPA is de communicatie  reeds gro tendee ls  reg ioger ich t.  H ier ste lt 
zich de vraag  of een deel van d it centra le  budget voor communicatie  
n iet kan worden  verschoven naa r  de reg ionale  promotiepools.

Taakafspraken voor communicatie op regionaal en bovenlokaal 
niveau

N aar toekomstige w erk ing  toe is het be langr i jk  dat het p rinc ipe  w o rd t  
aangewend dat de regio wervend  com m un iceert naa r  potentië le  
bezoekers toe en het bovenlokale en lokale niveau zich r ic h t  op de 
bezoekers te r  p laatse enopde loka le  bewoners. U itzonderingen kunnen 
worden  gemaakt voor heel specifieke p roduc tm ark tcom b ina ties  zoals 
dag tr ips  voor groepen.

Eenduidige p ro filering  van Scheldeland

Wat b e t re f t  communicatie  naa r  de potentië le  consument is het 
be langr i jk  om de Ínhoud van de regio op een eenvoudige m an ier te 
communiceren met een essentiële boodschap. Het is daarom gewenst 
om de drie  r iv ie ren  ve rd e r  aan te wenden ais d ra ge rs  van het 
toe r is t isch  p roduct:  de Schelde, de Dender en de Rupel.

Scheldeland moet nog letterl i jk  op de kaart worden gezet. We stellen 
dat dit enkel kan indien e r  een zuivere pos it ioner ing  w o rd t  afgelijnd 
die doorheen alle com m un ica t ie - ins trum enten  w o rd t  ondersteund, 
door alle p a r tn e rs  conseguent w o rd t  aangehouden en, indien de
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com m un ica t iedragers  zo worden  geconcipieerd, dat potentië le 
geïn te resseerden zich heel snel en visueel een beeld kunnen vormen 
van de regio, w a t  de regio te bieden heeft en de hoe de regio te 
consumeren.

Een eenduidige profi ler ing is niet enkel belangrijk in de communicatie 
naar de consument toe. Bij een opstartende regio heeft deze ook een 
mobiliserende kracht naar de interne actoren.

G efaseerd ontwikkelen van de gepaste com municatie- 
in strum enten

• Acties op korte term ijn (2 0 0 6 -2 0 0 7 )

In de eerste  twee ja ren  ve ronders te llen  we dat het budget van de 
regio in de g roo tteo rde  b li j f t  van 110 000 euro en dat de provinc ies 
nog steeds een be langr i jk  deel van hun communicatieacties op 
centraa l niveau zullen uitvoeren. Binnen deze conste lla t ie  stellen we 
volgende concrete  acties voor.

•  Nieuwe, puu r  wervende  b rochu re
• In fopocket: reg iog ids
• B oo ttoch tenb rochure : met meer p a r t ic ip a t ie  van de p riva te  

sec to r
• Nieuwe sec to r -ge f ina nc ie rd e  b rochu re  'eten en drinken ' 

conform pos it ioner ing
• S terke  aandacht voor in te rne  m arketing

•  Acties vanaf 2008

Hierna bespreken we de versch il lende communicatieacties die binnen 
een g ro te re  reg ionale  promotiepool ( idea l i te r  250 000 euro vanaf 
2008) zouden moeten worden  u itgevoerd.

•  Geen echte w e r fb ro c h u re  meer nodig
• In fopocket ve r l ies t aan belang ten aanzien van website
•  Maximale p a r t ic ip a t ie  sec to r  in boo t toch tenbrochure  en 

b rochu re  "eten en d r inken "
•  Aanwezigheid op n ichebeurzen (geen g ro te  publieksbeurzen 

meer)
•  Meegaan in communicatie  n.a.v. evenementen in de regio
•  P ro -ac t ieve  persbew erk ing
• Blijvende aandacht voor in te rne  m arketing
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4 .  I n f o r m a t i e -  en  M o n i t o r i n g s y s t e e m  S t a p  6 :  S t r e e f d o e l e n  v o o r  p e r i o d e  2 0 0 7 - 2 0 1 1

Er worden  op d it moment binnen de toe r is t ische  sec to r  veel 
in i t ia t ieven ontwikkeld om op een systematische en uniforme m an ier 
data te verzamelen. Er zijn daarbu iten  ech te r  veel andere actoren  die 
voor de reg io  bele idsre levante  in fo rm a t ie  kunnen verzamelen. Deze 
p a r tn e rs  voor de regio moeten elk op hun te r re in  het in i t ia t ie f  nemen 
om te komen to t  een betere  re g is t ra t ie  van het toer isme en rec rea t ie  
in de regio. Be langri jk  h ierb ij  is een ger ich te  vraagste l l ing  vanuit 
de regio en een samenspraak met de ac to ren . Het s tra teg isch  plan 
Scheldeland bevat een eers te  aanzet van ind ica to ren  w aarm ee de 
implementatie  van het s tra teg isch  plan Scheldeland kan opgevolgd 
worden. De set met ind ica to ren  moet in overleg met de betrokken 
actoren  ve rd e r  worden  u itgewerk t.  Concreet w o rd t  gedacht aan de 
re g is t ra t ie  van ind ica to ren  met betrekking tot:

•  Recreatie  op en langs de w ate rw egen
• Recreatie  in open ru im te
• Evenementen en gastronomie
• Dagtoerisme en om gevingsrecrea tie
• Bezoekers aan a ttrac t iepun ten
• Im pac t m arket ingact ies
• Verb l i j fs toer ism e
• Onthaal
•  Economische betekenis

De visie met betrekking to t  rec rea t ie  en toer ism e in de regio 
Scheldeland w erd  ve rtaa ld  in een aantal s tra teg ische  doelstell ingen. 
Deze s tra teg ische  doelstell ingen vormen een be langr i jk  onderdeel 
van het s tra teg isch  p lann ingsproces omdat zij zowel voor publieke 
ais voor p r iva te  actoren  de ambit ies m.b.t. de ontw ikkeling van de 
to e r is t is c h - re c re a t ie v e  regio Scheldeland concre t ise ren  en ais 
re fe ren t ie  dienen voor de toekomst.

De rea lisa t ie  van deze gezamenlijke ambit ies w o rd t  nagestree fd  door 
middel van de implementatie  van de actiepunten  uit het s tra teg isch  
plan Scheldeland. Om na te gaan in welke mate h ie rb ij het beoogde 
resu ltaa t  w o rd t  bereikt, moet de reg iow erk ing  een evaluatie maken 
van het gevoerde beleid en van de geleverde inspanningen. Een 
dergelijke evaluatie moet n iet alleen aan het einde, m aar zeker ook 
op regelm atige t i jds t ippen  ti jdens de p lanperiode worden  herhaald. 
In de ac t ieger ich te  s tra teg ie  met betrekking to t  in fo rm a tie -  en 
mon itor ingsysteem werden  een aantal ind ica to ren  geselecteerd. 
Deze zijn een hulp om bij te houden in welke mate de streefdoe len 
e ffec t ie f bere ik t worden.

In het eigenlijke s tra teg isch  beleidsplan voor rec rea t ie  en toer isme 
in Scheldeland (2007 -2011 ) werden  in de mate van het mogelijk 
kw an t i f icee rba re  streefdoe len opgenomen voor de periode 2007- 
2011. De eers te  bevindingen uit het s tra teg isch  plan Scheldeland 
werden  ech te r  al in de loop van 2006 gerea liseerd.
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STATUS VAN DIT RAPPORT

Deze samenvatt ing (vensie mei 2006) is gebaseend op het voonlopige 
e indnappont "S tnateg isch  beleidsplan voon necneatie en toenisme in 
Scheldeland (2 0 0 7 -2 0 1 1)'1, dat in haan integnale vensie (336 blz.) via 
www.sche ldeland.com kan geconsulteend wonden.

De teksten wenden goedgekeund doon de naden van bestuun van 
Toenisme Üost-Vlaandenen vzw en Toenisme Pnovincie Antwenpen vzw 
en wonden in de loop van jun i 2006 ten kennisgeving voongelegd aan 
de nespectievelijke pnovinciebestunen. Het defin it ieve eindnappont van 
het stnategisch plan Scheldeland wondt venwacht in het voonjaan van 
2007, na a fstemming met het pnovinciale en loklae nieuwe bewind.
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B i j l a g e !  R e g i o n a l e  SWOT ANALYSE

Scheldeland beleven van op de waterloop
1 passagiersvaart c h arte rvaart
2 geregelde passagiersvaart
3 p leziervaart passanten
4 p leziervaart residenten
5 recreatieve kano en kajak
6 korte rondvaarten
7 multimodaal transport (vaar-fie ts )
8 veerdiensten voor w andelaars en fietsers  

Recreatief wandelen en fietsen
9 them atische fietsroutes
10 wandelroutes
11 fietsknooppunten provincie Antwerpen
12 fietsknooppunten provincie Üost-Vlaanderen
13 Lange Afstandsfietsoutes (LF)
14 wandelen langs Grote Routepaden (GR)
15 mountainbikeroutes
16 wandelen in groendomeinen
17 wandelen in de natuur
19 fietsvriendelijke horeca
20 wandelnetwerk
21 stadsrandbossen
22 Regionaal Landschap

Beleven van 'couleur locale’ in Scheldeland
23 lokale evenementen
24 gastronomische evenementen
25 evenementen met grote lokale verankering
26 streekgerechten
27 restaurants met M ichelin -ster
28 streekproducten
29 streekproductenwerking Ü-Vl
32 Aan Tafel (2888 )

Steden en a ttracties
18 Bloementeelt bezoeken
38 dorpsbezoeken
31 kunstenaars/gallerijen
33 musea
34 streekproductenwerking Antwerpen
35 Unesco-W erelderfgoed
36 kastelen- en abdijen
37 erfgoed langs het w ater
39 industrieel erfgoed
48 Denderende steden
42 stokerijen- en brouwerijenbezoek  

Zich sportief uitleven in de Scheldeland
38 ontspannen in recreatiedom einen
43 autoroutes
44 stoomtrein

45 Donkmeer
46 grote waterplassen
47 w atersport
48 hengelsport

Onthaal in Scheldeland
49 specialisatiecursus streekgids Üost-Vlaandere
58 recreatie f zwemmen
51 erkende infokantoren
52 niet-erkende infokantoren
53 geïnform atiseerde in form atieverstrekkers
54 horecazaken met onthaalfunctie
55 toeristische streekgidsen
56 nautische gidsen
57 stadsgidsen
58 natuurgidsen
59 specialisatiecursus streekgids prov. Antwerpei
68 toeristische bew egwijzering ais oriëntatie
61 toeristische infopanelen ais onthaal

Overnachten in Scheldeland
62 kleinschalige logies in stedelijk gebied
63 vakantiecentra of vakantiedorpen
64 campings
65 logeren in B LÜSÜ -sportcentra
66 hotelcapaciteit in Aalst
67 doelgroepenlogies

koppeling tussen aanlegmogelijkheden
68 logiesfaciliteiten
69 kampeerauto’s
78 trekkershutten
71 andere creatieve vormen van logies
72 hoeve- en plattelandslogies

Organisatie
41 Clusterwerking provincie Antwerpen
73 (boven)lokale werking Üost-Vlaanderen
74 regiocel Scheldeland
75 regionaal promotiebudget
76 organisatie begeleidingsstructuur
77 verdeelsleutel
78 financieringsmechanismen

M arketing
79 provincie- versus regioaanpak voor marketing
88 w erfbrochure ais m arketinginstrum ent
81 inform atiebrochure ais m arketinginstrum ent
82 boottochtenfolder
83 eten en drinkenfolder
84 logo en baseline
85 opmaak website
86 interne communicatie
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