
Kindvriendelijkheid aan 
de Vlaamse Kust

Eindrapport

kenniscentrum voor 
toerisme en horeca

d *  >t«un v o n  d *  V lo o m s *  r * * * r in *  
in h « t  r o d « f  v o n  h» i  K u s t* c t i* p lo n  2005-200V



© 2 0 0 8  Guidea - Kenniscentrum voor  Toerisme en Horeca vzw 
Deze informatie werd m e t  de  g roo ts te  zorg samenges te ld .
Guidea,  he t  Kenniscentrum voor  Toerisme en Horeca vzw stel t  zich ech te r  niet 
aansprake l i jk  voor  de juis theid van de  aa n g eb o d e n  informatie. In geen  geval is 
Guidea,  he t  Kenniscentrum voor  Toer isme  en Horeca aansprakel i jk  voor  enige 
directe  of indirecte schade  ais gevolg van of in verband  m et  de aangeboden  
informatie uit deze  publicatie.



Kindvriendelijkheid 
aan de Vlaamse Kust

Eindrapport





H et project________________________________________________________ 3

D ee lra p p o r te n ____________________________________________________ 5

Literatuuronderzoek en  analyse van b est practices in  h et b u iten land
___________________________________________________________________ 7

1 Gezinnen m et kinderen zijn een belangrijke groep vakantiegangers 
aan de Vlaamse k u st____________________________________________ 7

2 Buitenlandse initiatieven die gezins- en kindvriendelijkheid in 
toerisme beogen te stim u leren __________________________________ 8

3 Best practices van kind- en gezinsvriendelijke horeca en 
toerismevoorzieningen in het b u iten lan d ________________________9

3.1 Inspirerende kind- en gezinsvriendelijke hotels zijn “Kinderhotels” en
“Familotels”. __________________________________________________________9

3.2 Inspirerende kind- en gezinsvriendelijke vakantiedorpen___________________ 9

3.3 Selectie van kindvriendelijke vakantieaccommodaties door touroperators 10

3.4 Kindvriendelijke badplaatsen___________________________________________ 10

4 Onderzoek naar de specifieke behoeften van gezinnen met kinderen 
op vak an tie___________________________________________________ 11

5 Kind- en gezinsvriendelijkheid zijn een aspect van servicekwaliteit 11
6 Kenmerken van een gezins- en kindvriendelijke horeca en toerisme

______________________________________________________________ 12

Praktijkvoorbeelden in  V laan d eren _______________________________ 13

1 Kindvriendelijkheid in de Vlaamse badplaatsen__________________ 13
1.1 Volgens de toeristische diensten van de Vlaamse badplaatsen______________ 13

1.2 Volgens gezinnen met kinderen: observaties op strand en dijk______________ 14

2 Kindvriendelijkheid in horeca__________________________________ 15

K indvriendelijkheid  aan de Vlaam se Kust: K w alitatief on derzoek  17

1 Op vakantie met kinderen aan de k u s t__________________________ 17
2 Wat is kindvriendelijkheid?____________________________________ 19

K indvriendelijkheid  aan de Vlaam se Kust: K w antitatief onderzoek2i

© 2008 G uidea -  Kindvriendelijkheid aan  de Vlaamse kust -  Eindrapport



M ogelijke strateg ieën  voor een  kind- en  gezinsvriendelijke Vlaam se 
K u st______________________________________________________________ 27

1 Een kind- en gezinsvriendelijkheidslabel toek en n en _____________ 27
2 Speelvoorzieningen en animatie voor kinderen zijn een  

basisvoorziening van een badplaats_____________________________ 27

3 Veiligheid_____________________________________________________ 27
4 Inform atie____________________________________________________ 28
5 Een sociaal beleid in verband met gezinsvakanties_______________28

© 2008 G uidea -  Kindvriendelijkheid aan  de Vlaamse kust -  Eindrapport



3

H et p roject

Hoe onze Vlaamse Kust aantrekkelijker m aken voor gezinnen m et kinderen?

In het kader van het Kustactieplan III wil Guidea, he t K enniscentrum  voor Toerism e en 
Horeca, m et dit project een antw oord b ieden op de vraag:

“W at b e te k e n t  k in d v r ie n d e li jk h e id  v o o r  d e  k u s tb e z o e k e r  m e t k in d e re n ? ”

> W at verstaat de consum ent onder kindvriendelijkheid?
> W at m aakt een voorziening, een accom m odatie o f een bestem m ing kindvriendelijk? 

W aarom  dit onderzoek?

> De kinderen van vandaag zijn de klanten van morgen.
> W eten  w at verstaan w ordt onder kindvriendelijkheid laat toe de Vlaamse kust te  

(her)positioneren ais dé kindvriendelijke bestem m ing bij uitstek. Dit kan haar 
aantrekkingskracht en de tevredenheid  bij dag- en verblijfstoeristen alleen m aar ten  
goede komen.

> Er is to t op vandaag nog n iet veel onderzoek verricht naar kindvriendelijkheid.

H et onderzoek is opgebouw d u it volgende delen:
1) Een l i te ra tu u ro n d e rz o e k  e n  e e n  o n d e rz o e k  n a a r  b e s t  p ra c tic e s  in het 

buitenland. Dit deel w erd gerealiseerd door prof. em. Dr. W. Faché.

2) Een m a rk to n d e rz o e k  b ij o u d e rs  e n  g ro o to u d e rs  a a n  d e  k u s t: 30 individuele 
diepte-interview s (kw alitatief onderzoek) en 1000 face-to-face interviews 
(kw antitatief onderzoek).

3) P ra k ti jk v o o rb e e ld e n  in  V laan d e ren .
> Enerzijds he t opsporen van kindvriendelijke initiatieven en 

voorzieningen in Vlaamse badplaatsen. W e stuurden  een e-m ail naar de 
badplaatsen. Verder vroegen we gezinnen m et k inderen op strand  en dijk 
welke kindvriendelijke voorzieningen de kinderen gebruiken.

> A nderzijds bezocht Guidea een aantal kindvriendelijke horecazaken, op 
zoek naar Vlaamse best practices.
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O p basis van dit onderzoek stelde Guidea een praktijkhandboek sam en dat verspreid 
w ordt naar alle horecazaken aan de Vlaamse Kust en w erden er 4 workshops 
georganiseerd:

> Een infosessie voor schepenen en toeristische infokantoren. Doei is de badplaatsen 
inform atie te  geven over hoe ze hun badplaats kindvriendelijker en dus 
aantrekkelijker kunnen maken. Guidea presen teert ook de resultaten van het 
onderzoek

> Drie w orkshops voor werkgevers en w erknem ers u it de horecasector. N aast de 
p resentatie van de resu ltaten  van het onderzoek kom en praktische tips om de zaak 
kindvriendelijker te  m aken aan bod.

De resultaten van het project w erden ook voorgesteld op een persconferentie op 24 
novem ber 2008 te r  gelegenheid van H oreca Expo in Gent.
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D ee lra p p o rten

De resultaten  van het project zijn vastgelegd in verschillende deelrapporten:

ï. Kwalitatief onderzoeksrapport
2. K w antitatief onderzoeksrapport
3. Praktijkvoorbeelden in V laanderen
4. Literatuuronderzoek, best practices en adviezen
5. Bijlagen literatuuronderzoek en best practices
6. Com m unicatie rond het project
7. Een CD-ROM m et fotoreportage:

a. Kindvriendelijke voorzieningen aan de Franse N oordzeekust
b. Kindvriendelijke voorzieningen C enter Parcs
c. Kindvriendelijke voorzieningen aan de Vlaamse Kust

8. Praktijkhandboek voor horeca

In w at volgt vindt u  een synthese m et de belangrijkste resu ltaten  u it de verschillende 
deelrapporten.
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L itera tu u ro n d erzo ek  e n  a n a ly se  va n  b e s t  p ractices  in  h e t  
b u ite n la n d

K in d v rie n d e lijk h e id  is een begrip dat in he t bijzonder in de toerism esector w ordt 
gebruikt. M et deze term  w ordt aangegeven dat m et de b e h o e f te n  v a n  k in d e re n  
rekening w ordt gehouden.

Kindvriendelijke vakantievoorzieningen zijn m eestal gefocust op de behoeften van 
kinderen. Men verliest wel eens u it he t oog dat ook de ouders specifieke behoeften 
hebben. In de plaats van het begrip kindvriendelijkheid w ordt daarom  - vooral in 
D uitsland - he t concept g e z in sv r ie n d e lijk h e id  gebruikt.

M aar om dat in V laanderen bij de term  gezinsvriendelijkheid n ie t altijd gedacht w ordt 
aan de specifieke behoeften van kinderen gebruiken wij in de literatuurstudie de term  
gezins- en kindvriendelijkheid.

O p basis van onderstaande tabel kunnen we vaststellen dat speciale aandacht voor 
gezinnen m et k inderen noodzakelijk is. Voor de Vlaamse Kust zijn gezinnen m et 
kinderen een belangrijk m arktsegm ent waarm ee nog onvoldoende rekening w ordt 
gehouden.

i G ezin n en  m e t k in d e r e n  zijn  e e n  b elan grijk e  groep  
v a k a n tieg a n g ers  aan  d e V laam se k u st

Tabel 3
Samenstelling van het reizende gezelschap (Inclusief familie, vrienden, lief) van de Belgische verbltjfstoensten m commerciële logiesvormen aan de Vlaamse 
Kust in 2005, naar verblijfsperiode (in % van de respondenten)___________________________________________________________ _____________________

SAMENSTELLING VAN HET REIZENDE 
GEZELSCHAP Voorseizoen Juli-augustus Naseizoen Totaal
Met kinderen 26,5 57,2 23,9 39,1

• Thuiswonende kinderen/jongeren, niet 
begeleid door volwassenen

2,5 2,2 2,2 2,3

• Jongste kind < 6 jaar 14,6 24,8 9,1 17,6
• Jongste kind 6 tot 11 Jaar 3rS 20,5 S,S 11.4
• Jongste kind 12 tot 17 jaar 4,0 7,8 2,7 5,3
- Jongste kind 18 tot 24 jaar J r8 1,9 4,5 2,5

Zonder kinderen 73,5 42,S 76,1 60,9
- Alleenwonende jongeren, 18 tot 24 jaar l r4 0,9 0,5 0,9
* Oudste persoon 25 tot 34 jaar 2,9 2,2 4,5 3,0
• Oudste persoon 3S tot 49 jaar 8,4 5.9 8,3 2,3
• Oudste persoon 50 tor 64 jaar 20,1 14,3 23,7 18,5
- Oudste persoon 65 tol 74 jaar 21,6 12,2 19,9 17,1
- Oudste persoon 75 jaar en ouder 19,3 2,1 19,1 14,0

Totaal 100,0 100,0 100,0 100,0
Ongewogen aantal cases 414 532 319 1268

In de twee volgende hoofdstukken bespreken wij de buitenlandse best practices die 
enerzijds de overheid en anderzijds ondernem ers kunnen inspireren bij de 
ontw ikkeling van een gezins- en kindvriendelijk beleid.
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2 B u iten la n d se  in it ia t ie v e n  d ie  g e z in s-  en  
k in d v r ie n d e lijk h e id  in  to e r ism e  b e o g e n  te  s t im u le r e n

In Frankrijk, Zwitserland en D uitsland w ordt aan regio’s, horeca en toeristenbedrijven 
die beantw oorden aan bepaalde criteria, een kindvriendelijkheidslabel toegekend. Dit 
stim uleert enerzijds bedrijven aandacht te  hebben voor de specifieke behoeften van dit 
m arktsegm ent en helpt anderzijds consum enten bij de keuze van een 
vakantiebestem m ing en serviceverleners.

H et toekennen  van een kind- en gezinsvriendelijkheidslabel gebeurt in deze landen op 
basis van:

> Een zelfevaluatierapport. D it rapport w ordt opgesteld op basis van een 
vragenlijst m et m inim um eisen en w enselijkheden in verband m et kind- 
en gezinsvriendelijkheid van voorzieningen (hotels, restaurants, 
campings, enz.)

> Controle van het zelfevaluatierapport gebeurt door de organisatie die he t 
label toekent

> Mystery check door een controleorganism e.

Bepaalde landen kennen het gezinsvriendelijk label u itslu itend  toe aan 
vakantieoorden. Andere landen kennen het gezinsvriendelijk label toe zowel aan 
vakantieoorden ais aan individuele vakantievoorzieningen.

Verder w ordt in he t kind- en gezinsvriendelijkheidsbeleid van bepaalde landen ook 
aandacht voor het cultureel patrim onium  van de regio gevraagd. Tenslotte integreren 
bepaalde landen in het gezins- en kindvriendelijkheidsbeleid een sociale dim ensie : 
aandacht voor de behoefte van eenoudergezinnen, financieel zwakke gezinnen en 
personen m et fysieke beperkingen.
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3 B est p ractices  van  k in d - e n  g ez in sv r ien d e lijk e  h o reca  en  
to e r ism e v o o r z ie n in g e n  in  h e t  b u ite n la n d

In het buiten land  vonden wij een aantal best practices van kind- en gezinsvriendelijke 
horeca en toerism evoorzieningen.

3.1 Inspirerende kind- en gezinsvriendelijke  h o te ls  zijn  
“K in d erh o te ls” en “F am ilo te ls”.

“K in d e rh o te ls ” is een sam enw erkingsverband van hotels in Oostenrijk, D uitsland en 
Italië, dat in O ostenrijk in 1989 w erd opgericht. In 2008 w aren er 46 Kinderhotels.

H et succes van d it hotelm erk hangt a f van het vertrouw en dat gezinnen hebben in dit 
merk. Daarom  laat K inderhotels zijn “familievriendelijke garanties” controleren door 
een onafhankelijk controleorganism e.
In “K inderhotels” w ordt niet alleen rekening gehouden m et de behoeften van kinderen. 
O ok ouders hebben specifieke vakantiebehoeften. Zij w ensen op bepaalde ogenblikken 
ook vakantie te  kunnen  genieten m et zijn tw eeën zonder kinderen.
Daarom  voorziet “K inderhotels” ook opvang van baby’s en anim atie voor kinderen.

“F a m ilo te l” is een m erk voor een groep hotels dat ook beantw oordt aan 
gecontroleerde kind- en gezinsvriendelijkheidscriteria.

De geschiedenis van Fam ilotel begint in 1993 in Duitsland. In 2007 behoren 51 hotels 
to t de Fam ilotel-groep in Duitsland, Oostenrijk, Zwitserland, Zuid-Tirol en Hongarije. 
Familotels hoopt in de toekom st ook hotels te  hebben in N ederland, Luxemburg, 
Frankrijk en D enem arken. In to taal 80 à 100 hotels is he t streefdoel.

O m  de kindvriendelijkheid van de hotels te  garanderen w orden alle hotels m instens 
eenm aal per jaar gecontroleerd door een m ystery check van een gespecialiseerde, 
onafhankelijke organisatie.
Sinds 2004 streeft Familotels ernaar dat zoveel mogelijk hotels ook beantw oorden aan 
de TÜV criteria “OK für Kids”, die ontw ikkeld w erden door de “D eutsche 
K inderschutzbund”.

3.2 Inspirerende kind- en gezinsvriendelijke  vakan tiedorpen

In de ontw ikkeling van een nieuw  concept van vakantiedorpen, speelde C enter Parcs 
een fundam entele rol.

C enter Parcs heeft van bij de start de focus op de behoeften van gezinnen m et 
kinderen gezet. De parken bieden een zeer ruim e variëteit aan spei- en sport- 
voorzieningen voor kinderen.
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3-3 Selectie van  kindvriendelijke va k a n tiea cco m m o d a tie s  door  
tou ropera tors

In verschillende landen zijn er touroperato rs die een speciale brochure sam enstelden 
m et vakantieaccom m odaties die geschikt zijn voor gezinnen m et kinderen.

Slechts één touropera to r publiceert in de brochures de selectiecriteria per 
accom m odatie. W e vinden dat heel belangrijk om dat de toegevoegde waarde van een 
touropera to r im m ers is, betrouw bare en relevante inform atie over zijn aanbod geven.

De kindvriendelijkheidsstrategie van Thom as Cook kan badplaatsen inspireren bij het 
ontw erpen van inform atiebrochures.

3.4 K indvriendelijke badp laa tsen

Niet alleen een verblijfsaccom m odatie, m aar ook de omgeving ervan m oet 
kindvriendelijk zijn. Franse, Duitse en Zwitserse toeristische diensten kennen aan 
v a k a n tie o o rd e n  een kindvriendelijkheidslabel toe, m et de bedoeling een 
kindvriendelijke vakantieom geving te  stim uleren.
Voor vakantieoorden in kustregio’s is de kindvriendelijkheid van strand  en dijk zeer 
belangrijk, om dat d it bestem m ingen zijn voor gezinnen m et kinderen.

De Franse N oordzeekust heeft zoals de Vlaamse Kust eveneens mooie zandstranden. 
M aar op die mooie Franse zandstranden hebben gem eentebesturen van bijv. Trouville 
en H ardelot sport-en speelterreinen ingericht. Op die speelterreinen voor k inderen to t 
12 jaar staat een diversiteit aan speeltoestellen. In tegenstelling to t V laanderen is het 
aantal speeltoestellen per badplaats in Frankrijk groter en zijn alle speeltoestellen en 
sportvelden (uitgezonderd tennisveld) gratis te r beschikking.
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4 O n d e rzo ek  naar d e  sp e c if ie k e  b e h o e fte n  va n  g e z in n e n  
m e t k in d e r e n  op  v a k a n tie

Er is weinig onderzoek beschikbaar over de specifieke behoeften van het 
m arktsegm ent “gezinnen m et k inderen op vakantie”.

Belangrijke conclusies u it beschikbaar onderzoek zijn de volgende:
> K inderen hebben duidelijk invloed op het beslissingsproces van ouders in 

verband m et de gezinsvakantie,
> De aanw ezigheid van kinderen in het reisgezelschap bepaalt sterk de 

kenm erken van een vakantie,
> Leeftijd van de kinderen nuanceert w at ouders belangrijk v inden voor 

een gezinsvakantie,
> K inderen vinden dezelfde kenm erken van een vakantieoord niet even 

belangrijk ais hun  ouders,
> Van alle kenm erken van een hotel en omgeving vinden gezinnen m et 

k inderen de veiligheidsfactor de belangrijkste. D aarna volgen de factoren 
babyfaciliteiten, speelfaciliteiten, kindgerichte inrichting van slaapkamer, 
kindgerichte m aaltijden en kinderanim atie.

5 K ind- e n  g ez in sv r ie n d e lijk h e id  z ijn  e e n  a sp ect van  
serv icek w a lite it

In D uitsland zijn er toeristische diensten die kindvriendelijkheid expliciet ais aspect 
van servicekwaliteit beogen te  bevorderen. D it zijn de toeristische diensten van de 
deelstaten  M ecklenburg-Vorpom m ern, B aden-W ürttem berg en Sachsen.

Volgens verschillende auteurs draagt he t m anagem ent de verantw oordelijkheid in het 
bevorderen van een bedrijfscultuur gericht op continue servicekwaliteit, waarin 
aandacht is voor de behoeften van gezinnen m et kinderen.
Er zijn een aantal kw aliteitsverbeteringstrategieën, die de service aan gezinnen m et 
k inderen kunnen verbeteren:

> Een service blauw druk en een w alk-through audit. In een grafische 
voorstelling w orden gelijktijdig het verloop van het serviceproces, de rol 
van de klant en de serviceverlener en de voorzieningen voor een service 
weergegeven.

> Een publicatie van kind- en gezinsvriendelijkheidsgarantie: H ierin m aakt 
een ondernem ing duidelijk aan de klant w at hij m instens m ag 
verw achten in het hotel. Dit is naar de gezinnen toe zeer belangrijk, 
om dat dit h e t risico van een verkeerde hotelkeuze zeer sterk beperkt.
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6 K en m erk en  va n  e e n  g ez in s- e n  k in d v r ien d e lijk e  h o reca  
e n  to e r ism e

O p basis van de analyse van de buitenlandse best practices en de onderzoeksliteratuur
beantw oordt een gezins- en kindvriendelijke horeca aan de volgende kenm erken:

> Volgens de onderzoeksliteratuur en analyse van best practices, zijn de volgende 3 
aspecten essentieel voor kindvriendelijkheid:

> Kind- en gezinsvriendelijkheid is in de eerste plaats een grondhouding 
van de medewerkers, die een sfeer creëert w aardoor gezinnen m et 
k inderen zich welkom voelen,

> Een tw eede essentieel aspect van kindvriendelijkheid heeft betrekking op 
veiligheid van de vakantieom geving,

> Een derde criterium  is de hygiëne.
O ok u it he t onderzoek van Guidea blijkt ook dat (groot)ouders m et kinderen deze
aspecten zeer belangrijk vinden.

> H et is belangrijk in de vakantieom geving waar een gezin verblijft, om een 
onderscheid te  m aken tussen  verschillende ruim telijke situaties: de w oonsituatie 
(bijv. hotel, vakantiew oning), de directe w oonom geving (bijv. de hoteltuin, de tu in  
rond de vakantiebungalow ), specifieke vrijetijdsom gevingen (bijv. he t strand, een 
speeltuin, een zwembad) en de vakantieregio. In elk van deze vakantieom gevingen 
heeft een gezin specifieke behoeften.

> H et belevingsaspect van de horeca w ordt een belangrijke trend . Deze tren d  sluit aan 
bij de evolutie naar een belevingseconom ie en entertainm enteconom ie.

> Een geslaagde gezinsvakantie is een vakantie w aar iedereen aan zijn trekken komt. 
H et is im m ers zo dat in een gezinsgroep naast gem eenschappelijke behoeften die 
alle gezinsleden delen, óók specifieke recreatiebehoeften te  onderscheiden zijn die 
per gezinslid verschillen. D aarenboven bestaan er per gezin verschillen in de m ate 
w aarin de gem eenschappelijke o f de individuele behoeften doorw egen in de 
vakantieverw achtingen.
Concreet beteken t dit dat in een gezinsvriendelijke vakantieom geving enerzijds 
recreatiem ogelijkheden m oeten aanwezig zijn die de gezinsgroep ais geheel (bijv. 
ouders m et kinderen) in staat stelt gezam enlijk éénzelfde activiteit te  beoefenen en 
anderzijds m ogelijkheden m oeten aanwezig zijn die elk gezinslid (bijv. m an of/en 
vrouw) toelaten  zijn eigen activiteiten (verschillend van de andere gezinsleden) te 
kiezen. D it laatste beteken t dat er kinderanim atie aanwezig is.

> De begeleidende volwassenen van kinderen zijn geen hom ogene groep w at de 
vakantiebehoeften betreft. Gezinnen beantw oorden niet langer m eer aan het 
stereotype gezin van m ijnheer en m evrouw Peeters en hun  tw ee kinderen. G ezinnen 
w orden kleiner en het aantal éénoudergezinnen neem t toe. O ok reisgezelschappen 
bestaan in toenem ende m ate u it driegeneratiegroepen en u it grootouders m et 
kleinkinderen. Elk van deze groepen hebben specifieke vakantiebehoeften.
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P ra k tijk v o o rb ee ld en  in  V laan d eren

In dit deel zijn er 2 doelstellingen:
> H et in kaart brengen van de kindvriendelijke initiatieven in de 

verschillende Vlaamse badplaatsen.
> H et in kaart brengen van praktijkvoorbeelden in horeca die kunnen 

dienen ais inspiratiebron voor horeca-uitbaters die zich willen richten 
naar gezinnen m et kinderen. De praktische uitw erking hiervan is 
eveneens terug  te  v inden in het praktijkhandboek.

1 K in d v r ien d e lijk h e id  in  d e V laam se b a d p la a tsen

1.1 Volgens de toeris tisch e  d iensten  van de Vlaam se badp laa tsen

In februari 2008 stelden we aan alle badplaatsen de volgende twee v ra g e n  v ia  e-m ail:

> Zijn er specifieke initiatieven en / o f voorzieningen voor k inderen op de 
dijk, in de badplaats, in de horeca,... ontwikkeld? Zo ja, welke én voor 
welke leeftijdsgroep?

> W ord t er gecom m uniceerd over deze initiatieven / voorzieningen? Via 
welke kanalen?

D aarnaast vroegen we aan de verschillende badplaatsen om een in fo b ro c h u re  op te 
sturen. Bijna alle badplaatsen stuurden  één o f m eerdere toeristische brochures waarin 
één of m eerdere pagina’s voorkom en m et kindvriendelijke voorzieningen.

In het deelrapport “Praktijkvoorbeelden in V laanderen” v indt u  hiervan de weerslag.

W at blijkt nu  ?

In bijna alle badplaatsen w orden er initiatieven ontw ikkeld en zijn er voorzieningen 
aanwezig voor kinderen. U it he t kw alitatief onderzoek leren we dat de com m unicatie 
over de initiatieven niet altijd de bestem de doelgroep, nam elijk ouders m et kinderen, 
bereikt.
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1.2 Volgens gezinnen  m e t  kinderen: observa ties  op s tra n d  en dijk

Tot een kindvriendelijke vakantieom geving behoort volgens verschillende 
onderzoeken vooral veilige zwemgelegenheid.

N aast zw em voorzieningen zijn ook andere recreatieve m ogelijkheden noodzakelijk 
voor een optim ale vakantiebeleving.

Aan de Vlaamse Kust staan op het strand  en de dijk slechts enkele verspreide 
toestellen door het gem eentebestuur opgesteld. Veeleer w orden speeltoestellen 
com m ercieel uitgebaat en betalen ouders zich blauw voor de recreatiem ogelijkheden 
voor hun  kinderen. De Franse badsteden  H ardelot en Trouville bijvoorbeeld doen het 
op dit vlak beduidend beter dan hun Vlaamse tegenhangers.

Naast speelterreinen w aarderen ouders ook een u itleendienst voor spelm ateriaal of 
spelotheek en een strandbibliotheek. Verder zijn kinderanim atie en 
weersonafhankelijke speelruim ten belangrijk.

De kind- en gezinsvriendelijkheid van de dijk en het strand  aan de Vlaamse Kust m oet 
nog heel w at verbeteren. De com m ercialisering van de recreatie m ag slechts toegelaten 
w orden ais he t gem eentebestuur de basisvoorziening, een speelterrein op het strand 
ingericht heeft.

D aarnaast m oeten de bestaande initiatieven ook duidelijk gecom m uniceerd w orden 
naar de doelgroep. In het voorjaar interview den we ouders m et kinderen in de diverse 
badplaatsen. W e vroegen hen naar de aanw ezigheid van kindvriendelijke 
voorzieningen in de desbetreffende badplaats.

H et resultaat w erd vastgelegd in een fotoreportage die te rug  te  v inden is op CD-ROM. 
In de fotoreportage zijn kindvriendelijke voorzieningen opgenom en die genoem d 
w erden door ouders en grootouders. H et geeft dus geen to taalbeeld  van alle 
voorzieningen aan de Vlaamse Kust, m aar he t geeft ons wel een beeld van de 
bekendheid  van voorzieningen bij ouders.

Tijdens de gesprekken w ordt duidelijk dat ouders n ie t altijd op de hoogte zijn van het 
aanbod voor kinderen. Vele ouders m oeten ons h e t antw oord schuldig blijven in 
sommige badplaatsen en anderen  hebben m oeite m et he t opsom m en van m eer dan i 
voorziening.

Leggen we het beeld van (groot)ouders naast he t aanbod dat verm eld w ordt in de 
brochures van de toeristische diensten  dan valt onm iddellijk op dat er nog een grote 
kloof te  overbruggen is.
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2 K in d v r ien d e lijk h e id  in  h o reca

Tijdens de zom erm aanden bezocht Guidea een aantal kindvriendelijke zaken. Aan de 
hand van een aantal gesprekken en observaties w ilden we inzicht krijgen in de 
concrete invulling van kindvriendelijkheid in de horeca.

U it praktijkvoorbeelden kunnen een aantal waardevolle lessen getrokken w orden. De 
inzichten en praktijkervaringen vorm en een bron van inspiratie en ideeën voor 
initiatieven aan de Vlaamse Kust.

Aan de uitbaters stelden we onder andere volgende vragen:

> W at w ordt er specifiek naar k inderen toe gedaan? Zijn er specifieke 
initiatieven, voorzieningen?

> W at is he t concept?
> W aar haal je de inspiratie?
> Hoe ziet de m enukaart voor k inderen eruit?
> W elke reacties krijg je?

In elke zaak nam en we ook een aantal foto’s die zullen w orden gebruikt bij workshops 
gericht op enerzijds horeca en anderzijds d iensten  voor toerism e en 
vertegenw oordigers van gem eenten, scholen. De weergave hiervan is ook terug  te 
v inden op CD-ROM.

De kindvriendelijke horeca initiatieven w erden gevonden op basis van:

> O pzoekingen op h e t internet.
De volgende websites m et kindvriendelijk horeca w erden gevonden: 

o w w w .kinderenonline.be 
o www.restokids.be 
o www.kidsland.be 
o www.vlaanderen-vakantieland.be
> Ervaringen van collega’s m et kinderen,
> Publicaties in kran ten  en tijdschriften.

Op die m anier w erd in een eerste fase een longlist m et voorbeelden van 
kindvriendelijke horeca sam engesteld. Uit deze longlist kozen we vervolgens 
willekeurig een aantal voorbeelden die we telefonisch contacteerden en daarna 
bezochten.
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Volgende zaken w erden bezocht:

> Cook And Book -  Brussel
> Sensunik -  A ntw erpen
> De Lindenhoeve -  Sluis
> B & B Chocolate Dream s -  Gent
> V akantiecentrum  De Ceder -  Deinze
> H otel M ontana -  De Panne
> Jan Breydel -  Roksem
> ‘T Groot M o erh o f- Adinkerke

Tijdens onze zoektocht naar kindvriendelijke horecazaken w erd het onm iddellijk 
duidelijk dat he t n iet gemakkelijk is om zaken te v inden m et voorzieningen of 
initiatieven gericht op kinderen. Vooreerst is he t moeilijk zaken te v inden die zich in 
hun  com m unicatie uitdrukkelijk profileren naar gezinnen m et kinderen. Bovendien 
beperk t h e t kindvriendelijk karakter van een zaak zich dikwijls to t de aanwezigheid 
van een kinderstoel en de aanw ezigheid van één kinderm enu op de kaart.
U iteraard zijn we blij m et al deze initiatieven -  ook al zijn ze beperk t - m aar voor deze 
oefening w ilden we originele initiatieven vinden die inspireren. En, deze w aren 
moeilijker te vinden.

In het deelrapport “Praktijkvoorbeelden in V laanderen” geven we een beschrijving van 
de voorzieningen en initiatieven die we aantroffen in bovengenoem de zaken. Drie 
restaurants die een concept uitw erkten dat zich richt to t gezinnen m et kinderen, 
nam elijk Cook & Book, Sensunik en de Lindenhoeve w orden m eer in detail 
beschreven. Deze concepten passen in de tren d  naar een belevingseconom ie. Meer 
hierover kan u  lezen in het rapport “Literatuuronderzoek, best practices en adviezen”.
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K in d v r ien d e lijk h e id  aan  d e V laam se Kust: K w alita tief  
o n d e r z o e k

W at w ordt verstaan onder kindvriendelijkheid?

O m  een antw oord te krijgen op deze vraag voerde Guidea een onderzoek u it bij 
gezinnen m et k inderen aan de Vlaamse Kust uit.

In een eerste fase w erd een kw alitatief onderzoek uitgevoerd. Doelstelling was het 
begrijpen van de consum ent, zijn behoeften, percepties en voorkeur om tren t 
kindvriendelijkheid van de Vlaamse Kust. D aarnaast diende h e t kw alitatief onderzoek 
ook ais inpu t voor de kw antitatieve vragenlijst.

In to taal w erden 30 diepte-interview s gerealiseerd m et Belgische personen die in de 
afgelopen 12 m aanden m et hun  kinderen of kleinkinderen jonger dan 16 jaar de 
Vlaamse Kust hebben bezocht.

H ierna volgt een synthese van de resultaten. Een volledige beschrijving van het 
onderzoek v indt u  in he t rapport “K indvriendelijkheid aan de Vlaamse Kust: kw alitatief 
onderzoek”.

1 Op v a k a n tie  m e t k in d e r e n  aan  d e  k u st

A antrekkelijkheid  V laam se Kust
De kust heeft vele troeven om op vakantie te  gaan m et kinderen:
> Er is zand en w ater
> Er is ruim te, m ogelijkheid om  te  spelen
> Er is de m ogelijkheid om nieuwe dingen te  ontdekken, andere kinderen te leren 

kennen
> Er is de gezonde lucht
> Er is een gezellige sfeer die leidt to t ontspanning
> Er valt altijd wel iets te  beleven
> H et is dichtbij.

D aarnaast ervaart m en ook nadelen:
> H et is er soms druk w aardoor het moeilijk w ordt de kinderen in de gaten te  houden
> H et is duur.

D e V laam se Kust: vooral e en  b estem m in g  voor g ez in n en  m et k le in e  kinderen?
De aantrekkingskracht van de Vlaamse Kust varieert naargelang de leeftijd van de 
kinderen. O uders m et kleuters en schoolkinderen vinden de kust een ideale 
bestem m ing voor een daguitstap o f verblijf. Ze kiezen ook eerder de rustige 
badplaatsen.
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Jongeren, tenzij ze sportief zijn aangelegd, zijn moeilijker te  v inden voor een vakantie 
aan de Vlaamse Kust.

R ustzoek ers versus en terta in m en tzoek ers
O nder de kusttoeristen  kunnen we tw ee profielen onderscheiden:
> G ezinnen die eerder op zoek gaan rust en ontspanning: veelal gezinnen m et kleine 

kinderen.
> G ezinnen die badplaatsen verkiezen waar allerlei evenem enten, attracties en 

activiteiten w orden georganiseerd.

W elke bestem m in g?
Veelal kiezen ouders een bepaalde badplaats om dat ze er ais kind ook altijd zijn 
geweest.
Bij de keuze van de bestem m ing houden ouders heel duidelijk rekening m et de 
kinderen:
> De aanw ezigheid van bepaalde voorzieningen in h e t logies
> Veiligheid in h e t logies, de om geving van h e t logies en de badplaats
> Speeltuinen, winkels, parkings m oeten dichtbij zijn
> Er m oet iets te  beleven vallen in de badplaats
> De aanw ezigheid van kindvriendelijke horeca in de buurt.

En w at a is h e t slech t w eer is?
De vakantie is voor velen pas geslaagd ais he t w eer goed is. Een lange vakantie aan de 
Vlaamse Kust is voor som m igen zelfs geen optie omwille van het onvoorspelbare weer. 
Bij goed weer brengen ze hun  tijd  door aan het strand  en in het water. Ais h e t slecht 
weer is, is er nood aan kinderanim atie en binnenspeelruim te. H et aanbod van 
binnenzw em baden en binnenspeeltu inen  m ag volgens heel w at ouders nog wat 
w orden uitgebreid.

D e tre in  o f  to ch  m aar liever m et de auto?
Sommige dagtoeristen gaan naar de Vlaamse Kust m et de trein. Verblijfstoeristen gaan 
veelal m et de au to  omwille van bagage en de m ogelijkheid om zich te verplaatsen.

Een tek ort aan in form atie
O uders w innen vooraf heel weinig inform atie over de badplaats in, tenzij over het 
logies. Ze vertrekken naar de kust en de vraag w at ze kunnen doen, stelt zich pas te r 
plaatse.
Bovendien voelt m en zich niet voldoende geïnform eerd over de aanw ezigheid van 
voorzieningen voor kinderen, de organisatie van evenem enten en activiteiten. Een 
m inderheid  is wel op de hoogte via:
> De toeristische infokantoren
> Info in het logies
> Affiches
> Folders in restaurants en cafés
> Toeval.

© 2008 G uidea -  Kindvriendelijkheid aan  de Vlaamse kust -  Eindrapport



19

2 W at is  ld n d v r ien d e lijk h e id ?

K indvriendelijkheid  in  h et lo g ies
H otels vorm en n ie t he t favoriete logies bij gezinnen m et kleine kinderen. Een 
appartem ent kent veel bijval bij gezinnen m et k inderen omwille van flexibiliteit, 
voldoende ruim te, com m unicerende kamers, een kitchenette, prijs. In een 
vakantiedom ein stellen ze de organisatie van activiteiten en de aanw ezigheid van een 
speelplein en zw em bad zeer op prijs. Een cam ping vinden ze kindvriendelijk omwille 
van de activiteiten, een speeltuin en het terre in  dat veelal afgesloten is.

Gezinnen inform eren zich vooraf goed over de aanw ezigheid van bepaalde 
voorzieningen in het logies en hebben heel w at verw achtingen. A angezien er heel w at 
verw achtingen zijn verwijzen we u  naar he t rapport in plaats van ze hier nog eens op te 
sommen.

K indvriendelijkheid  in  de reca
Uit e ten  gaan m et kinderen is geen evidente zaak. Gezinnen m et kinderen letten  op:
> De aanw ezigheid van een speelhoekje
> H et voorhanden zijn van een kinderm enu
> De aanw ezigheid van een kinderstoel
> De aanw ezigheid van kinderbestek
> Propere to ile tten
> V erschoonfaciliteiten voor baby’s
> Een m icrogolf
> Een vriendelijke om gang m et kinderen
> De aanw ezigheid van een speeltuin

K indvriendelijkheid  op h e t strand
Kindvriendelijkheid op het strand  roept bij ouders heel w at zaken op:
> Netheid: voldoende toiletten , vuilnisbakken en douches
> Veiligheid
> V oldoende speelruim te
> Strandcabines
> De organisatie van activiteiten
> A nim atie op h e t strand
> De aanw ezigheid van speeltuigen, afgesloten speelhoekjes op het strand. 

K indvriendelijkheid  op de dijk
De dijk is aantrekkelijk voor gezinnen om lange w andelingen te  m aken m et de 
kinderwagen, te  fietsen o f m et gocarts te  rijden.
O ok hier is veiligheid een item  dat heel w at ouders nauw  aan het hart ligt. M eestal is 
de dijk een drukke plaats die gevaarlijk is m et kinderen. Een aparte, afgebakende 
ruim te waar fietsen en gocarts rijden, lijkt interessant.
D aarnaast verlangen ouders een propere dijk, voldoende banken om  te  rusten, om  een 
ijsje te  eten.
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K indvriendelijke b in n en - en  b u iten fa c ilite iten /a ctiv ite iten
Kindvriendelijke binnen- en buitenfaciliteiten en kinderanim atie staat op het 
verlanglijstje van heel w at ouders. Vooral ouders die iets langer aan de Vlaamse Kust 
verblijven en ouders m et oudere k inderen zijn vragende partij naar een 
(binnen)zw em bad, een bioscoop, een (binnen)speeltuin, een lunapark, een minigolf, 
een bowling, verhuur van gocarts, een kinderboerderij, een tram poline, een 
afgebakende plaats w aar kinderen veilig kunnen rijden m et gocarts en skaten.

Naast faciliteiten denken ze ook aan leeftijdsgebonden georganiseerde activiteiten op 
het strand, op de dijk, in de badplaats.

Gezinnen verw achten dat er in elke badplaats voorzieningen zijn en kiezen hun  
bestem m ing soms bew ust op basis van het al dan n iet aanwezig zijn van faciliteiten of 
activiteiten.
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K in d v r ien d e lijk h e id  aan  d e V laam se Kust: K w an tita tief  
o n d e r z o e k

Na h e t kw alitatief onderzoek werd alles gekwantificeerd door m iddel van een 
kw antitatief onderzoek.

H ierna volgt een korte synthese van de resultaten. Een volledige beschrijving van het 
onderzoek v indt u  in he t rapport “K indvriendelijkheid aan de Vlaamse Kust: 
kw antitatief onderzoek”.

De resultaten van het onderzoek zijn gebaseerd op 1000 face-to-face interviews m et 
gezinnen m et k inderen gespreid over de gehele kust: 250 gezinnen die verblijven in 
een appartem ent, studio o f villa, 250 gezinnen die verblijven in een hotel, 250 
kam peerders en 250 dagtoeristen.

Een k in dvriendelijk e badplaats
9 op 10 (groot) ouders v inden de badplaats waar ze voor één of m eerdere nachten 
verblijven geschikt voor kinderen.

Zowel dag- ais verblijftoeristen m et k inderen hebben gelijklopende basisverwachtingen 
m et betrekking to t de badplaats. Bovenaan het verlanglijstje v inden we een speeltuin. 
A ndere voorzieningen w aaraan veel belang w ordt gehecht zijn: een 
anim atieprogram m a bij goed en slecht weer, een binnenzw em bad, voldoende 
parkeerm ogelijkheden en een goede bereikbaarheid m et h e t openbaar vervoer.

Hoe scoort onze Vlaamse Kust hier nu  op?
H et m eest tevreden zijn (groot)ouders over de speeltuin en het binnenzw em bad in de 
badplaats en de bereikbaarheid m et he t openbaar vervoer. D aarnaast zijn er ook een 
aantal aandachtspunten. H ou er echter rekening mee dat de ontevredenheidscores 
relatief laag zijn. A andachtspunten in de badplaats zijn parkeerm ogelijkheden en een 
anim atieprogram m a bij slecht weer.

Een speeltuin in de badplaats is zeer gegeerd. O ok w anneer spontaan gevraagd w ordt 
naar de voorzieningen die m oeten aanwezig zijn in de badplaats w ordt ais eerste 
spontane antw oord de speeltuin genoem d door 6 op ro. 3 op ro verlangt een 
binnenzw em bad en gocarts. Ais he t slecht w eer is, wil m en te rech t kunnen in een 
binnenspeeltuin, een binnenzw em bad en een bioscoop.

K indvriendelijke dijk en  strand
9 op ro (groot)ouders m et k inderen vinden de dijk en het strand  geschikt voor 
kinderen.

Zowel dag- ais verblijftoeristen hebben dezelfde basisverw achtingen voor de dijk en 
het strand. Veiligheid is zeer belangrijk voor ouders. Zowel de dijk ais he t strand  
m oeten veilig zijn. Op de dijk verw achten ze een autoluw e ruim te.
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O p de tw eede plaats vinden we properheid  en netheid  van het strand  en toiletten . O ok 
een EHBO-post w ordt gewaardeerd.

In het algem een zijn zowel verblijf- ais dagtoeristen tevreden over de veiligheid en 
properheid  van het strand. O ok over de EHBO-post is m en in het algem een tevreden. 
De aanw ezigheid van propere, openbare to ile tten  kan volgens zowel dag- ais 
verblijftoeristen iets beter. O ok is er vraag naar m eer gratis speeltuigen op dijk en 
strand  en naar m eer picknicktafels.

i op 2 verblijftoeristen m et k inderen die in een appartem ent, studio o f villa logeren, 
m aakt gebruik van spelvoorzieningen op dijk en strand. Bij hotelgasten is dit i op 3. Bij 
kam peerders en dagtoeristen is dit 1 op 4. M ocht er een u itleendienst zijn van 
spelm ateriaal dan zou 1 op 2 daarvan gebruik maken. W at vooral opvalt is dat m en 
verw acht dat de speeltuigen op strand  en dijk gratis zijn.

K indvriendelijk  verb lijf
Ongeveer 9 op 10 verblijftoeristen vinden hun  logies aan de Vlaamse Kust geschikt 
voor een verblijf m et kinderen. Vooral een appartem ent, studio o f villa v inden ouders 
en grootouders zeer geschikt.

Veiligheid, properheid, een kindvriendelijke atm osfeer en een rustige omgeving 
vorm en een rode draad doorheen de verw achtingen die (groot)ouders hebben ten  
opzichte van het logies. H otelgasten en toeristen  die in een appartem ent, studio of 
villa verblijven appreciëren privacy: een aparte kam er voor de kinderen. In een hotel is 
he t een p luspunt ais deze bereikt kan w orden via een tussendeur. In een appartem ent 
staat ook een m icrogolf op het verlanglijstje, terwijl op een kam peerterrein  een 
speeltuin en een activiteitenprogram m a voor k inderen zeker niet m ag ontbreken.

De tevredenheid  over de netheid  en properheid  van het logies aan de Vlaamse Kust is 
groot. In hotels vinden we hoge tevredenheidscores voor de aanw ezigheid van een lift, 
een bad en de rustige omgeving. In appartem enten, studio’s o f villa’s: de microgolfoven 
en de lift. Op het kam peerterrein apprecieert m en de kindvriendelijke sfeer en de 
speeltuin.

H otelgasten zijn het m eest ontevreden over he t ontbreken  van een speelhoekje en de 
kinderanim atie. O ok een tussendeur naar de kinderkam er blijkt veelal te  ontbreken.
Bij de verblijftoeristen in een appartem ent, studio of villa klaagt m en vooral over he t 
ontbreken  van een was- en droogm achine en de breekbaarheid van vele voorw erpen en 
decoratie. Op het kam peerterrein  zijn ze dan w eer m inder tevreden over he t zwem bad 
en de organisatie van activiteiten voor kinderen. Let op! O ok hier gaat he t om 
aandachtspunten.
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K indvriendelijk  restaurant, café o f  tearoom
G em iddeld vinden 7 op 10 ouders en grootouders een restaurant, café o f tearoom  aan 
de Vlaamse Kust geschikt voor kinderen.

Bovenaan het verlanglijstje v inden we een kinderm enu. D aarnaast hechten  ze ook veel 
belang aan properheid  en hygiëne, een kindvriendelijke sfeer, een kindvriendelijke en 
snelle bediening en een speelhoekje.

H et m eest tevreden zijn (groot)ouders m et kinderen over he t terras, de properheid  en 
de keuze aan dranken voor kinderen. W at beter kan (hoewel h e t % ontevredenen ook 
hier relatief laag is), zijn de m ogelijkheden om de kinderw agen te  parkeren, de ruim te 
tussen  de tafels, een speelhoekje, een speeltuin en een videohoekje.

O ok w at betreft de kinderm enu’s is nog verbetering mogelijk. Slechts 26 à 29% vindt 
he t aanbod van kinderm enu’s gezond en gevarieerd. 54 à 67% v indt een kinderm enu 
leuker dan een gewoon m enu op kinderm aat. H et bijvragen van een extra bordje 
daarentegen m oet mogelijk zijn. 70 à 86% is h ier vragende partij naar.
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Basisverwachtingen aan de Vlaamse Kust van ouders en grootouders:
De percentages in de tabel lezen we ais volgt: een speeltuin behoort voor 59% van de 
dagtoeristen m et k inderen to t de drie belangrijkste kindvriendelijke voorzieningen in 
de badplaats.

1. De badplaats:

Dagtoerist H otelgast Appartement, 
studio o f villa Kampeerterrein

Speeltuin (59%)
A nim atie 

slecht w eer (55%)
Speeltuin (54%) Speeltuin (56%)

Parkeer- 
mogelijkheid (52%)

Speeltuin (51%) A nim atie 
slecht w eer (42%)

A nim atie 
slecht w eer (52%)

A nim atie Parkeer- Parkeer- Bereikb aarheid 
openbaar 

vervoer (33%)slecht w eer (37%) mogelijkheid (42%) m ogelijkheid (34%)

Bereikb aarheid Bereikb aarheid A nim atie 
goed w eer (34%)

Parkeer- 
m ogelijkheid (31%)openbaar 

vervoer (32%)
openbaar 

vervoer (36%)

O ntlenen  sp o rt­ Binnen­ Binnen­ Binnen­
en

spelm ateriaal (25%) zw em bad (32%) zw em bad (30%) zw em bad (26%)

Binnen­ A nim atie Bereikb aarheid A nim atie
zw em bad (24%) goedw eer(28% ) openbaar 

vervoer (28%) goed w eer (24%)

2. H et strand  en de dijk:

Dagtoerist H otelgast Appartement, 
studio o f v illa Kampeerterrein

Veiligheid op he t 
s trand  (73%)

Veiligheid op he t 
s trand  (66%)

Veiligheid op he t 
strand  (74%)

Veiligheid op he t 
strand  (74%)

A parte, autoluw e 
ru im te op dijk (52%)

Aparte, autoluw e 
ru im te op dijk (48%)

Properheid s trand
(46%)

EHBO-post (43%)

Properheid strand  (42%) EHBO-post (45%)
Aparte, autoluw e 

ru im te op dijk (45%)
Properheid s trand

(41%)

Propere openbare 
to ile tten  (38%)

Properheid s trand
(40%) EHBO-post (39%)

Propere openbare 
to ile tten  (38%)

EHBO-post (36%) Propere openbare 
to ile tten  (37%)

Propere openbare 
to ile tten  (31%)

A parte, autoluw e 
ru im te op dijk (29%)
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3- H et erblijf:

H otei Appartement, studio o f  
villa Kamp eerterrein

Kindvriendelijke sfeer (36%) Properheid 
en  hygiëne (48%)

Properheid  en hygiëne 
sanitair (54%)

Propere 
(bad)kam er (33%)

Veilige vensters, 
balkons en 

te rrassen  (46%)
S peeltu in  (5r%)

Veilige vensters, 
balkons en 

te rrassen  (25%)

V oldoende gro te en  m im e 
vakantiew oning (34%)

Properheid  en hygiëne 
kam peerterre in  (35%)

Rustige om geving (24%) A parte  kam er voor 
de k inderen  (25%)

Kindvriendelijke sfeer (28%)

K inderkam er m et tu ssen d eu r
(1 9 % )

M icrogolfoven (22%) Geen nachtlaw aai (27%)

Rustige om geving (2r%) A ctiv iteiten  voor 
k inderen  (25%)

A fgesloten voor 
autoverkeer (24%)

4. Restaurants, cafés en tearoom s:

Dagtoerist H otelgast Appartement, 
studio o f v illa Kampeerterrein

Kindermenu (48%) Kindermenu (44%) Kindermenu (41%) Kindermenu (44%)

Properheid en 
hygiëne (44%)

Kindvri ende lij lee 
sfeer (44%)

Properheid en 
hygiëne (37%)

Kindvri ende lij lee 
sfeer (37%)

Kindvri ende lij lee 
sfeer (43%)

Properheid en 
hygiëne (36%)

Kindvri ende lij lee 
sfeer (36%) Properheid (37%)

Kindvriendelijke 
bediening (23%) Speelhoekje (28%) Speelhoekje (27%) Speelhoekje (28%)

Snelle bediening (22%) Snelle bediening (22%) Snelle bediening (22%) Speeltuin, zichtbaar en 
afgesloten (21%)

Speelhoekje (18%) Kindvri ende lij lee 
bediening (20%)

Kindvri ende lij lee 
bediening (20%)

Faciliteiten baby’s 
verversen (20%)

Kinderstoelen (20%) Kinderstoelen (18%) Kindvri ende lij lee 
bediening (19%)

Faciliteiten baby’s 
verversen (13%)

Ruimte tussen 
tafels (16%)

Ruimte tussen 
tafels (18%)

Ruimte tussen 
tafels (14%)

Faciliteiten baby’s 
verversen (13%)

Snelle bediening (16%) 

Kinderstoelen (14%)
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M ogelijk e s tr a te g ie ë n  v o o r  e e n  k in d - e n  g ez in sv r ien d e lijk e  
V laam se K ust

O p basis van:
> H et kw alitatief en kw antitatief onderzoek bij (groot) ouders aan de 

Vlaamse Kust,
> H et literatuuronderzoek,
> De analyse van best practices,
> Praktijkvoorbeelden in V laanderen

form uleren we in d it hoofdstuk een voorstel voor een overheidsbeleid dat de gezins- en 
kindvriendelijkheid van de Vlaamse Kust kan verbeteren.

1 E en k in d - e n  g e z in sv r ie n d e lijk h e id s la b e l to e k e n n e n

M et vakantie gaan houd t he t risico in van mislukking. M ensen proberen  bij he t boeken 
van een hotelkam er, huurw oning, cam pingplaats o f een m aaltijd in een restaurant de 
risico’s te  reduceren. Vanuit h e t gezichtspunt van een consum ent kan een kind- en 
gezinsvriendelijkheidslabel he t risico reduceren. D aarenboven zal he t ondernem ers 
stim uleren ook deel te  nem en aan een kindvriendelijkheidsbeleid.

2 S p e e lv o o rz ien in g en  e n  a n im a tie  v o o r  k in d e r e n  z ijn  e e n  
b a s isv o o r z ie n in g  v a n  e e n  b ad p la a ts

In elke badplaats zou op h e t strand  een speelterrein voor k inderen m oeten aanwezig 
zijn. Deze speelterreinen m oeten voor kinderen en jongeren gratis te r  beschikking zijn. 
Vlaamse badplaatsen kunnen voor de inrichting van speelterreinen op het strand  
inspiratie vinden in enkele badplaatsen in Nord-Pas-de-Calais. N aast deze 
speelterreinen op het strand  is he t ook noodzakelijk weersonafhankelijke 
speelvoorzieningen in de badplaats te voorzien. Verder is een aanbod van 
kinderanim atie zowel belangrijk voor de vakantiebeleving van de k inderen ais voor de 
ouders.
V erder m oeten ook voldoende activiteiten voor kinderen w orden georganiseerd.

3 V eilig h e id

Veiligheid op de dijk en op het strand  is een belangrijke basisverwachting van 
(groot)ouders die m et k inderen aan de Vlaamse Kust verblijven. Verder verw acht 6 à 7 
op 10 van de toeristen  m et kinderen dat er een aparte  zone is voor fietsers en gocarts 
op de dijk.
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4 In form atie

Een brochure en website m et inform atie over re c re a tie v e  v o o rz ie n in g e n  voor 
gezinnen m et k inderen voor de v o lled ig e  Vlaamse Kust is noodzakelijk.

Anderzijds is er ook nood aan inform atie over k in d v r ie n d e lijk e  h o reca . Uit het 
onderzoek blijkt dat 65 à 73% van de (groot)ouders m et k inderen een toeristische gids 
m et een aanbod van horeca handig vindt.

5 E en so c ia a l b e le id  in  verb an d  m e t g ez in sv a k a n tie s

H et gezinsinkom en is een b e la n g r ijk e  fa c to r  die he t v a k a n tie g e d ra g  v a n  g e z in n e n  
beïnvloedt.
In D uitsland blijkt, volgens een onderzoek in 2000, dat ruim  één vierde van de 
ondervraagde gezinnen, geen vakantieaanbod kennen dat voor hen betaalbaar is. W e 
hebben geen vergelijkbare gegevens voor België. M aar we veronderstellen dat de 
situatie bij ons niet veel zal verschillen van de Duitse. O pdat gezinsvakanties in België 
n iet onbetaalbaar zouden zijn voor talrijke gezinnen m et kinderen, m oet vakantie het 
onderw erp van een sociaal beleid vorm en.
Mogelijke pistes kunnen erin bestaan gezinsverm indering te  verlenen voor 
toeristentaks en toegangsprijzen to t culturele en toeristische voorzieningen.
Een andere relevante hulp zijn all-in prijzen voor kinderen in hotels, vakantiedorpen 
e.d. Verder kan een subsidiebeleid er toe bijdragen dat financieel zwakke gezinnen, 
gezinnen m et gehandicapte kind(eren), gezinnen in speciale situaties (bijv. na 
scheiding), éénoudergezinnen, een gezinsvakantie kunnen beleven.
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