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Inleiding 

Met deze publicatie willen we u een idee geven van 

de verschillende manieren waarop de provincie de 

communicatie met haar burgers aangaat en de wijze 

waarop de burger zelf een beroep kan doen op het 

provinciebestuur. 

De communicatie tussen het politieke en bestuurlijke 

bedrijf 'overheid' en de zovele. verschillende 

doelgroepen van die overheid vormt een boeiend 

gegeven. Een vrij recent gegeven ook. want een 

uitgebouwd communicatiebeleid is er bij vele 

(provinciale) overheden pakweg pas de laatste tien 

jaar stapsgewijze gekomen. De provincies wilden hun 

plaats uitdrukkelijk bevestigen in het geheel van onze 

instellingen en hadden daarvoor meer nodig dan de 

goedbedoelde maar vaak versnipperde, pers- en 

public relations-acties uit het verleden. 

Het communicatiebeleid van de provinc ie West­

Vlaanderen vertaalt zich in het personeelsplan van 

1996. De vroegere dienst Pers wordt nu dienst Pers 

en Communicatie en staat in voor de interne en de 

externe communicatie van het provinciebestuur. 

De dienst Pers en Commun icatie werkt dit uit in 

overleg met de dienst Promotie en Onthaal. 

die bevoegd is voor onder meer de organisatie van 

plechtigheden en Feesten. grote evenementen. 

onderscheidingen en publieksvriendelijk onthaal. 

Dit communicatiekatern vertrekt vanuit de publicaties 

die het provinciebestuur ter beschikking stelt. 

Het jaarboek is hierbij een klassieker. maar het richt 

zich eerder tot een beperkte groep 'opinion-leaders' 

en moest dan ook aangevuld worden met algemene 

infobrochures voor het grote publ iek zoals 

'De provincie creëert mee uw leefomgeving'. 

Een andere blikvanger in dit hoofdstuk vormt het 

warm onthaalde personeelsblad West Site, 

een onmisbaar instrument voor interne communicatie 

in het steeds groeiende provinciebestuur. 

In de omgang met media, van oudsher een bijzonder 

aandachtspunt in overheidscommun icatie. wordt het 

principe van de mediam ix toegepast. Op redactioneel 

vlak (Free pub licity) probeert de provincie informatie 

op maat te bezorgen aan de tientallen journalisten. 

Ook in de betaalde promotiecampagnes worden de 

sterke punten van de diverse media (dag- en 

weekbladen. rad io en televisie) afgewogen. 

De provincie vult dit alles aan met eigen audiovisuele 

producties en een informatiemagazine op de 

regionale tv. 

Wat de zogenaamde nieuwe media betreft durven we 

stellen dat de provincie zich tijdig op de digitale 

snelweg begaf. 

De internetsite www.west-vlaanderen.be bewijst zijn 

nut met gemiddeld 60.000 hits per maand. 

Internet, aanvankelijk misschien gestart om aan te 

tonen dat de provincie mee is met haar tijd. vormt nu 

een onm isbaar interactief communicatiemiddel naar 

de burger toe. 

Ook al werden de communicatiemiddelen steeds 

uitgebreider, toch bleef de provincie veel aandacht 

besteden aan haar directe contacten met de burger. 

Publieksvriendelijk onthaal. verzorgde plechtigheden 

en Feesten. aanwezigheid op grote beurzen 

en evenementen. een opendeurdag voor du izenden 

West-Vlamingen; de provincie blijft hierin investeren. 

Ten slotte geeft dit katern u ook een overzicht van 

het communicatiegebeuren in de West-Vlaamse 

gemeenten. Uit dit alles durf ik concluderen dat 

West-Vlaanderen op korte tijd een Flinke weg heeft 

afgelegd op het vlak van overheidscommunicatie . 

Werner Vens 

gedeputeerde voor informatie en pers 



Openbaarheid van bestuur 

De wet van 12 november 1997 regelt de openbaarheid van bestuur 

in de provincie en de gemeenten. Deze wet moet gesitueerd worden 

in een ruimere beweging en belangstelling van de samenleving en de 

wetgever voor de openbaarheid van bestuur in het algemeen. 

De wet maakt een onderscheid tussen actieve en passieve openbaarheid: 

ac.tieve openbaarheid wil zeggen dat het provinciebestuur zelf initiatieven 

neemt om zichzelf, zijn werking en zijn bestuur kenbaar te maken. 

Passieve openbaarheid wil zeggen dat de provincie op vraag van de burger 

informatie vrijgeeft, bijvoorbeeld bij een vraag om inzage in 

bestuursdocumenten. 

Er zijn vier wettelijke verplichtingen in het kader van de actieve 

openbaarheid: de aanstelling van een informatieambtenaar, de publicatie 

van een wegwijsdocument, de vermelding van een contactpersoon 

op de briefwisseling en de vermelding van de beroepsmogelijkheden. 

De provincie 
creëert mee 

uw leefomgeving 
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Publicaties 

• lnfobrochure 'De provincie creëert 
mee uw leefomgeving' 

De brochure geeft een algemene voorstelling van de 

provinc ieraad en de werking van het bestuur. 

De diverse beleidsdomeinen worden in concrete 

blikvangers toegelicht. De brochure werd na de 

provincieraadsverkiezingen van 199Li bezorgd in elke 

West-Vlaamse brievenbus. in totaal Li68.000 

exemplaren . Ondertussen werd deze publicatie in 

1997 geactua li seerd en ook vertaa ld in het Frans. het 

Engels en het Duits. De brochure biedt een ideale 

eerste kennismaking met de provincie. 

Het kleibeeld als bas isconcept met de slogan 

'De provincie creëert mee uw leefomgeving' moet de 

dri jvende kracht weergeven waarmee het provinciebe­

stuur een leefbaar West-Vlaanderen creëert. 

Net zoa ls een kunstenaar vol creativite it zijn beeld 

scu lp teert . zo werkt het provinciebestuur aan West­

Vlaanderen . De West-Vlaamse klei werd intussen 

meerdere malen gekneed en verfijnd. de materie 

waaru it Wes t-Vlaanderen gevormd is, is zovee l meer 

geworden dan stugge polderklei. 

• Wegwijsdocument 

Een adm inistratie kan pas op timaal functioneren als 

ze voldoende bekend is bij de burger. Ook binnen het 

provinciebestuur van West-Vlaanderen wordt werk 

gemaakt van een vlo ttere en meer efficiënte dienst­

verlening: de organ isa ti es tructu ur werd bijgeschaafd, 

het personeelsbeleid werd opgefrist en moderne 

informatica middelen zorgen voor een betere onder­

steuning. Doel van dit al les is de uitbouw van een 

klantgerichte administrat ie . 

Om tegemoet te komen aan de vraag naar geactua li ­

seerde informatie over de West-Vlaamse overheid 

wordt de publicatie 'Wegwijs' uitgegeven. Deze publ i­

cat ie wil helpen de weg te vinden in de admin istratie 

en de dienstverlening van de provincie. In deze gids 

vindt men uitgebreide. praktische informatie over het 

provinciebestuur en de provinciale administratie. 



Naast de naam van de contactpersoon en het con­

tactadres per dienst. wordt bij elke dienst een 

beknopte beschrijving gegeven van de opdrachten en 

bevoegdheden. 

• Jaarboek 

Het jaarboek was een van de initiatieven bij de viering 

van 1 50 par provincie. die plaatshad in 1986. 

De uitwerking kreeg in 1987 vaste vorm met de 

oprichting van de redactieraad . De nieuwe publicatie 

moest een levendig beeld schetsen van de werking 

van ons bestuur. Er werd geopteerd om de 

Encyclopedia Brittanica model te laten staan. 

Dat betekent in de eerste plaats dat de titel van het 

jaarboek op het jaar van verschijning zou slaan. en de 

inhoud op de werking van het jaar ervoor. 

Deze aanpak leidt wel eens tot verwarring en erg 

logisch is het misschien niet. maar het moet gezegd: 

het jaarboek werd van bij de start groots opgevat. 

De publicatie evolueerde door de jaren zowel naar 

inhoud als naar lay-out . Om het geheel overzichtelijk 

te houden bij het alsmaar groeiende aantal provincia­

le initiatieven werd enkele jaren geleden beslist om 

nog louter blikvangers te brengen per beleidssector. 

Uiteraard wordt veel zorg besteed aan het illustratie­

materiaal en de lay-out. De vele Foto's en de 

introductiefoto's bij het begin van ieder hoofdstuk 

zijn ondertussen een bekend gegeven. 

Het jaarboek onderging de laatste jaren ook een 

aantal grafische ingrepen. geen stijlbreuk weliswaar. 

maar nieuwe accenten om het geheel nog 

aangenamer te maken. 

Het jaarboek wordt gedrukt op 8.500 exemplaren en 

traditiegetrouw overhandigd in juni tijdens de jaarlijk­

se ontvangst door de bestendige deputatie van de 

zogenaamde 'gestelde lichamen·. Zowel gemeentebe­

sturen. OCMW's. de Vlaamse en Federale overheid. 

West-Vlaamse Europarlementsleden. de kerkelijke en 

militaire overheid ... behoren tot het doelpubliek. 

Het ruime publiek kan het jaarboek verkrijgen tegen 

de prijs van 300 Fr. Het kan ook geraadpleegd 

worden in alle West-Vlaamse openbare bibliotheken. 

AL meer dan tien jaar zijn de jaarboeken 
een belangrijk visitekaartje van de provincie 

• Vademecum van provinciale 
reglementen en verordeningen 

De provincie West-Vlaanderen ondersteunt sedert 

vele jaren initiatieven die de materiële en/of morele 

welstand van de West-Vlamingen bevorderen. 

Om de burger wegwijs te maken in de talrijke provin­

ciale subsidies en leningen werd een vademecum 

samengesteld dat een overzicht biedt van de 

verschillende mogelijkheden. 

Per beleidssector worden de diverse reglementen en 

subsidies weergegeven met telkens een korte 

beschrijving en vermelding van de desbetreffende 

dienst met adres en tPlefoonnummer voor het 

verkrijgen van verdere informatie. 

Het vademecum wordt regelmatig geactualiseerd en 

ruim verspreid naar gemeentebesturen en OCMW's 

en openbare bibliotheken. 



Daarnaast werd ook een publ icatie samengesteld 

waarin alle reglementen en verordeningen die gelden 

op het grondgebied van West-Vlaanderen volledig 

zi1n opgenomen . Het gaat hier om een losbladige 

publicatie met 1aarlijks ongeveer zes aanvull ingen. 

De vern ieuwde uitgave van dit werk dateert van 

maart 1999 . 

• Bestuursmemoriaal 

Via de publ icatie van het Bestuursmemoriaal 

worden alle reglementen en verordeningen van de 

provinc ieraad en de bestendige deputatie bekendge­

maakt aan de bevolk ing . 

De reglementen en verorden ingen worden bindend 

acht dagen na publica ti e in het Bestuursmemoriaal, 

behalve ind ien de provinc ieraad of de bestend ige 

deputatie een ko r tere term ijn bepaa ld hebben. 

Het bestuursmemoriaal is op provinciaal niveau wat 

het staatsblad op nationaal niveau is. 

• Fotoboek: 
Portret van een provincie 

"Zee en zand , zilt en zoet , kathedralen en kroegen, 

licht en lucht, polders en perken. populieren, weiden, 

wa terlopen, heuvels .. . West -Vlaanderen is een 

boeiende en bovenal 'plastische' provincie, gekneed 

uit een amalgaam van landschappen 

en con trasten." 

'Portret van een provincie' wil aan niet-West­

Vlam ingen een beeld brengen van West-Vlaanderen 

en de versch illende domeinen waarop de provincie 

actief is. Deze publ icat ie is gebaseerd op de algeme­

ne infobrochure 'De provincie creëert mee uw leef­

omgeving ' en wordt gebruikt als relatiegeschenk bij 

buitenlandse bezoeken van het provinciebestuur en 

bij manifestaties in West-Vlaanderen met internatio­

naal kara kter. Het Fotomateriaal spreekt boekdelen, de 

begeleidende tekst in vier talen ondersteunt en verdui ­

delijkt. 

Fotomateriaal dat boekdelen spreekt vormt de basis 
van het relatiegeschenk 'Portret van een provincie' 



• Stand van Bestuur 
in West-Vlaanderen 

Tot voor de wijziging van de Provinciewet (Wet van 

2 5/6/1997) was de bestendige deputatie verplicht 

aan de provincieraad Jaarlijks een overz icht te geven 

van 'de toestand van de provinc ie wat haar bestuur 

betreft'. T1-aditioneel gebeurde dit tijdens de zitting 

van de raad in de maand oktober. De nieuwe 

Provinciewet legt deze verplichting niet langer op. 

Onze bestendige deputatie besliste evenwel om deze 

publicatie toch verder te laten verschijnen. 

De 'Stand' geeft een overzicht van de werking van de 

diensten van het provinc iebestuur, van de diensten 

van de Vlaamse Gemeenschap en van de federale 

overheid, gehuisvest in het administratief centrum. 

Een groot aantal adressen van instellingen (bv. onder­

wijs. ziekenhuizen, bejaardencentra enz.) en statistie­

ken over het voorbije iaar worden eveneens opgeno­

men. Voor deze laatste gegevens is de 'Stand · van 

historisch belang. Veel gegevens omtrent West­

Vlaanderen. her en der beschikbaar. worden in deze 

publicatie gegroepeerd. 

• West Site, een personeelsblad 
van en voor het personeel 

In het kader van de uitbouw van een degelijk intern 

communicatiebeleid, is een kwalitatief personeelsblad 

een abso lute noodzaak. Daarom lanceerde de dienst 

Pers en Communicatie in 1997 het nieuwe perso­

neelsblad West Site. Een personeelsblad gemaakt 

voor en door het personeel. 

West Site tracht een weerspiegeling te zijn van wat er 

leeft binnen het bestuur en de administratie. 

Dit betekent dat er een beroep gedaan moet worden 

op mensen vanuit de diverse afdelingen . 

Zo werd per afdeling een ambtenaar aangesteld die 

als aanspreekpunt dient. Het zijn tipgevers. helpers. 

contactpersonen die de redactieraad items en artikels 

aangeven. De redactieraad werd samengeste ld uit 

een beperkter aantal mensen. ZiJ willen zich duidelijk 

engageren om de verschillende rubrieken telkens 

opnieuw in te vu ll en. De coördinatie en eindredactie 

is in handen van de dienst Pers en Communicatie . 

West Site brengt een afwisseling van informatieve en 

ontspannende artikels. Naast beleidsnieuws is er ook 

West Site, het personeelsblad van de provincie 
dat viermaal per jaar verschijnt. 

ruimte voor het menselijke. het persoonlijke. 

Een personeels lid in de privé-sfeer, familienieuws. de 

activiteiten van de sociale dienst provinciepersoneel. 

een wedstr ijdelement ... In ieder nummer wordt ook 

een vrije tribune opgenomen. Hierbij wordt telkens 

een onderwerp aangesneden waarover iedereen zijn 

of haar men ing kwijt kan. 

De geboorte van een nieuw blad betekende ook dat 

het kind een naam moest krijgen. Hiervoor werd een 

wedstrijd uitgeschreven onder het personeel. 

Uit de meer dan honderd voorstellen werd 'West Site' 

gekozen omdat de naam onmiddellijk verwijst naar 

de nieuwe informatietech nologieën en naar de 

'computer' als vertrouwd en modern communicatie­

middel van iedere ambtenaar. Ook in de lay-ou t 

worden de grafische elementen van de computer 

verwerkt. 



Zowel redactie. opmaak als druk worden in eigen 

huis gerealiseerd. een opgave die viermaa l per jaar 

verwezenlijkt wordt . Daarnaast tracht West Site ook 

in te spelen op belangrijke gebeurtenissen bin nen de 

provincie. Zo verscheen er een extra editie naar 

aanleiding van de ingebruikneming van het nieuwe 

bestuursgebouw. 

West Site wordt gedrukt op 2 .200 exemplaren 

en is bestemd voor alle bij het provinciebestuur 

tewerkgestelde ambtenaren. Ook de provincieraads­

leden. de West-Vlaamse gemeentebesturen 

en de gepensioneerde provincieambtenaren ontvan ­

gen een exemplaar. 

• Beleidsnota's , nieuwsbrieven . . . 

Naast publicaties die een algemeen beeld schetsen 

van de provincie geven de provinciale diensten ook 

beleidsnota's. nieuwsbrieven. brochures. boeken. 

tijdschriften enz. uit over hun specifiek vakgebied. 

Het overzicht van deze tientallen publicaties is terug 

te vinden op de website www.west-vlaanderen.be. 

Audiovisuele producties 

• De provincie in beeld 

Audiovisuele commun icatie is een uitstekend 

hulpmiddel om het provinciaal beleid uit te dragen naar 

een breed publiek. Het is een Flexibel medium dat veel 

toepassingsmogelijkheden kent. De provincie West­

Vlaanderen beschikt over heel wat videoproducties. 

Naast de algemene videofilm over het provinciebestuur 

werd ook een aantal korte Films per beleidssector gere­

al iseerd. In al deze realisaties werd opnieuw het 

kleiconcept met de slogan 'De provincie creëert mee 

uw leefomgeving' géntegreerd. 

De videofilm van de provincie West-Vlaanderen is een 

verhelderende reportage over het provinciebestuur en 

het beleid. De provincieraad. de bestendige deputa­

tie . de gouverneur en de provinciegriffier stellen zich 

voor in hun dagelijkse werkomgeving. Vervolgens 

maakt de kijker kennis met de verschillende beleids­

domeinen waarop de provincie actief is . Deze video­

film duurt 17 minuten en is een vast onderdeel van 

de rondleidingen in het Provinciaal Hof en van de 

infostand van de provincie op talrijke beurzen en 

manifestaties. Het is tevens een handig hulpmiddel 

bij de introductie van nieuwe personeelsleden. 

Naast de algemene videofilm werd ook een aantal 

korte Films aangemaakt over volgende thema's: 

milieu en ruimtelijke ordening. welzijn. landbouw en 

internationale samenwerking. 

Deze Films duren 1 0 minuten en worden door de 

provinciale diensten vooral gebruikt op allerhande 

manifestaties. stud iedagen en vergaderingen. 

Al deze AV-producties komen grotendeels in eigen 

huis tot stand . De scenario's worden geschreven door 

een extern reclamebureau. De Filmopnames. klank en 

montage worden verzorgd door de provinciale 

Uitleendienst voor Audiovisueel Materiaal. 

De coördinatie is in handen van de dienst Pers en 

Commun icatie. Zowel opname als montage voldoen 

aan de zogenaamde 'broadcastnorm' en gebeuren in de 

eigen digitale studio. Zo beschikt de provincie meteen 

ook over een uitgebreide verzameling beeldmateriaal. 

De videofilm biedt een uitstekende 
eerste kennismaking met het provinciebestuur. 



De provincie in 
de media 

• Pers bevoorrechte partner 
provinciale info 

Het nieuws uit de eigen regio heeft mensen steeds 

geboeid. Dagbladuitgevers hebben na de Tweede 

Wereldoorlog in Vlaanderen op deze behoefte inge­

speeld door hun kranten van regionale edities te 

voorzien. Het inlassen van regionale berichtgeving 

werd een belangrijke marketingstrategie. 

Naast de regionale bladzijden van de dagbladen. 

blijven er in Vlaanderen ook nog heel wat regionale 

weekbladen verschijnen. Ze richten zich tot een 

specifieke regio en door hun wekelijkse periodiciteit 

en hun ruimer aantal pagina's kunnen zij het regiona­

le aanbod meer uitdiepen. diversifiëren en rijkelijker 

illustreren dan de dagbladen. Toch hebben ze het. 

door de concurrentie van onder meer de gratis huis­

aan-huisbladen. niet makkelijk om te overleven. 

West-Vlaanderen telt er nog twee. Het Wekelijks 

Nieuws en De Krant van West-Vlaanderen. die een 

hele reeks weekladen van vroeger samenbracht onder 

de Roularta-vlag. 

Ook de VRT-radio levert belangrijke inspanningen 

voor haar regionale berichtgeving. Een vrij ruime jour­

nalistenploeg voorziet de ontkoppelingsprogramma's 

tussen 6 en 8 uur. 12 en 1 3 uur. en tussen 

17 en 18 uur van uitgebreide nieuwsbulletins. 

Sinds enkele maanden worden die aangevuld met 

korte nieuws-flashes tijdens de dag. 

Het regionale radiolandschap mag zich overigens 

aan belangrijke w ij zig ingen verwachten. 

want het mediadecreet maakt samenwerkings­

verbanden van lokale radio's in grotere regio's 

mogelijk. 

Regionale televisie ten slotte is zeker in West­

Vlaanderen een fenomeen. De camera's van Focus en 

WTV brengen een dagelijkse nieuwsuitzending met 

mensen en situaties die zeer herkenbaar zijn voor de 

West-Vlamingen. 

De provincie streeft een nauwe samenwerking na met 

deze regionale pers. vooral op redactioneel maar ook 

Een dagelijks persoverzicht geeft een beeld van de 
provinciale aanwezigheid in de media. 

op commercieel vlak. Een uitgebreide redactionele 

aanwezigheid in de media wordt bewerkstelligd 

via een uitgebreide, aan het specifieke medium 

aangepaste infoverstrekking. 

Enkele cijfers: op jaarbasis worden meer dan 

100 persberichten verspreid over onder meer de 

beslu iten van de bestendige deputatie en de initiatie­

ven uit de verschillende beleidssectoren; de journalis­

ten worden enkele tientallen keren uitgenodigd op 

persconferenties. waar mandatarissen en ambtenaren 

dieper ingaan op specifieke campagnes of beslissin­

gen. Daarnaast zit de pers ook op de eerste rij tijdens 

de maandelijkse zittingen van de provincieraad en 

worden de journalisten nog eens zo'n 1 00 keer per 

jaar uitgenodigd op tentoonstellingen. congressen. 

openingen van fietsroutes en opendeurdagen . 

Die persinformatie gaat uiteraard niet in één richting. 

De dienst Pers en Communicatie is het centrale aan­

spreekpunt voor de pers. wat betekent dat de dienst 

constant beschikbaar is om snel te reageren op 

dringende vragen van de journalisten. Wanneer niet 

onmiddellijk zelf kan worden geantwoord. vraagt de 

dienst verdere info op binnen het bestuur. 

Dit vergt uiteraard een nauw contact met de beleids­

verantwoordelijken en de adm inistratie. 

Deze vooral telefonische contacten met de journalis­

ten worden niet systematisch geregistreerd, maar het 

gaat hier dagelijks gemiddeld toch om een tiental 

telefoontjes. 



De knipselkranten van dag- en weekbladen. die ook 

een overzicht bevatten van de nieuwsitems op de 

regionale tv. laten toe om na te gaan hoe de media 

berichten over de provincie. 

n dat \73 
t,aat ons same 

• Informatiecampagnes 

De dienst Pers en Communicatie adviseert de ver­

schillende diensten bij het uitwerken van uiteenlopen ­

de campagnes (sensibiliseren m.b.t . griepvaccinatie . 

afvalpreventie. In fo -Punt-Europa. studentengids 

hoger onderwijs ... ) : dit houdt overleg in met de 

diensten. met reclamebureaus en met de diverse 

media. Naast de aanmaak van folders en affiches 

wordt nauw samengewerkt met de verschillende 

media voor het plaatsen van advertenties. sponsoring 

van evenementen. radio - en tv-spo ts. live-uitzendin ­

gen van radio . 

Voor Uit in West bijvoorbeeld. de opendeurdag van 

het provinciebestuur. wordt die mediamix ver doorge­

dreven naast kleine affiches naar scholen en biblio ­

theken worden advertenties besteld in regionale 

weekbladen en huis-aan-huisbladen; daarnaast zijn er 

ook spots op WTV en Focus en aankondigingen op 

RADIO 2 die meestal gekoppeld zijn aan een live-u it­

zending tijdens het evenement zelf. 

• Provincie werkt samen 
met regionale tv 

De niet-openbare regionale televisiezenders in 

West-Vlaanderen zijn na zes iaar werking niet meer 

weg te denken uit het huidige medialandschap. WTV 

en Focus. die respectievelijk op 1 februari en 

1 september 1993 van start gingen. wisten al snel 

een groot en trouw kijkerspubliek voor zich te 

winnen . Ze bewezen op korte tijd dat ze comple­

mentair zijn aan de nationale zenders. De provinciale 

overheid begreep dat die regionale zenders een 

belangrijke rol konden spelen in haar communicatie­

strategie en knoopte besprekingen aan die leidden 

tot het magazine West op Zondag. 

Vlaanderen telt tien regionale televisiestations die 

hun inkomsten bijna uitsluitend halen uit sponsoring 

en reclame. Van rechtstreekse overheidssteun was 

aanvankelijk vrijwel geen sprake. maar de verschillen­

de Vlaamse provincies zochten wel een samenwer­

king waarbij zij tegen betaling een voorlichtingspro­

gramma konden aanb ieden . Dat werd en wordt erg 

verschillend ingevuld van provincie tot provincie . 

West-Vlaanderen ging op 3 maart 1 996 van start met 

West op Zondag. Het was een ambitieus project: 



vanuit het Provinciaal Hof te Brugge werd gedu rende 

dertien zondagen een live-on-tape opgenomen 

magazine gebracht van een 25-tal m inuten met 

debatten, reportages en uit-tips. 

Die eerste reeks afl everingen was een coproductie 

tussen be ide zenders en het provinciebestuur. 

Het provinciebestuur zorgde voor de locatie, nodigde 

het publiek uit dat de opnamen wou bijwonen en 

leverde de informatie voor de uit-tips. waar in 

provinciale tentoonstellingen, Fiets- en wande lroutes. 

muziektoernooien o f opendeurdagen werden 

aangekondigd . De beide redact ies gingen op zoek 

naar een nieuwsfeit van de voorb ije week dat uitge­

sponnen kon worden in een debat . Tijdens die eerste 

reeks werd onder meer gedebatteerd over de 

hormonenmaffia, nachtlawaai in dancings, de 

verhouding Vlaamse overheid-provinc ie. problemen 

bij West-Vlaamse voetbalclubs. de woonsituat ie in 

Wes t-Vl aa nderen. het tre inongeval in Roesela re. 

econom ische betrekkingen met Ch ina. de kloof 

tussen just itie en de burger en bookmakers bij 

wielerweds trij den Bekende West-Vlamingen uit de 

cu ltu1-ele sector als Bart Moeyaert. Frank Deleu of 

Patrick Peire werden naar de gelegen heidsstud io uit­

genod igd voor een babbe l. Ten slo tte zetten de 

redac ti es verd ienstelijke West-Vlam ingen zoa ls 

m ijnopru imers o f ontw ikkelingshelpers in de b loeme­

tje via het rubriekj e 'fine Fl eur'. Marleen Van Hecke 

presenteerde het programma. 

De eerste reeks afleveringen smaa kte naar meer en 

beide partners bes lo ten West op Zondag te ver lengen 

tijdens het w interseizoen 1996- 1997. De charman te 

bistro van het provinciedomein d'Aertrycke ve rdrong 

het Provinciaa l Ho f als locat ie en er werden twintig 

afl everi ngen met grotendeels dezelfde ingred iën ten 

opgenomen . De provinc ie zorgde voor een Financiële 

inbreng van 8 miljoen Fr. 

In het najaar van ·97 werd het roer omgegooid. 

De opnamen op locatie slorp ten een te groot deel 

van het budget op. West op Zondag werd voortaan 

uitgezonden vanuit de WTV-studio . zonder publiek. 

Het programma verhuisde ook naar de traditioneel 

drukker bekeken zondagavond , waar het in de plaats 

kwam van de nieuwsuitzending. Het programma 

startte wel met een nieuwsoverzich t va,n het week­

end, waarna een nieuwsfeit dieper werd uitgespit en 

aangevuld met een studiogesprek. 

De rubriek 'de kl aps toel' bracht portretten van 

markante West-Vlamingen en in "de trekpleister" 

werd en evenementen en grote publiekstrekkers 

anders bekeken. De rubri ek 'provincie in de kijker' -

die de voornaamste return vormde voor het 

provinciebestuur - werd uit het programma gelicht en 

aanvankel ijk ondergebracht in het lifestyle magazine 

Tendens , dat op zaterdag werd uitgezonden. 

In het voo rj aar van 1998 verhui sde deze rub riek weer 

naar de zondag. 
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De formule van een magazine voldeed niet helemaal 

aan de verwachtingen: de provincie vond dat ze in dit 

nieuwe concept inhoudelijk onvoldoende aan bod 

kwam, terwijl de zenders het gevoel hadden dat ze 
hun kijkers op zondagavond niet aanspraken met een 

magazine dat zowel nieuws als duiding wou brengen . 

Beide partners zochten naar een nieuw concept dat 

vanaf 27 september 1998 werd ingevuld. West op 

Zondag evolueerde naar een informatiemagazine van 

het provinciebestuur dat drie rubrieken telt. 

In 'de provincie in de kijker' worden de verschillende 

beleidssectoren aan de hand van concrete projecten 

voorgesteld. Het milieubeleidsplan. de campagne 

griepvaccinatie. de provinciale waterbeheersingswer­

ken, monumentenzorg. vrouw en politiek. 

de studentengids voor het hoger onderwijs, veiliger 

provinciewegen, provinciale stimuli voor het toerisme. 

kwaliteitslabels voor KMO's: het zijn slechts enkele 

voorbeelden van de 36 onderwerpen die tot juni 

1999 in beeld werden gebracht. 

'De klapstoel' brengt portretten van markante 

West-Vlamingen, van provincia le boswachters en 

muskusrattenvangers. via acteurs en operettezangers 

tot rijkswachters te paard. 

In de 'uit- tips' gaat de aandacht vooral naar 

provinciale tentoonstellingen, concerten. domeinen, 

wandel - en fietsroutes. maar ook naar de maandelijk­

se zittingen van de provincieraad . 

De telefonische reacties en de talrijke aanvragen voor 

vrijkaarten lieten al vermoeden dat het programma 

aansloeg bij de West-Vlaamse kijker. 

Dit werd bevestigd in een marktonderzoek dat de 

dienst Pers en Communicatie in februari 1999 uit­

voerde. Tweehonderd West-Vlamingen, verspreid over 

de hele provincie, kregen in een straatenquête een 

tiental vragen voorgeschoteld over West op Zondag. 

Bijna de helft van de ondervraagden kijkt naar het 

programma en liefst 85% van die kijkers kennen het 

een 7 of 8 op 1 0 toe . De gemiddelde West op 

Zondag-kijker is tussen 31 en 50 jaar oud. heeft 

middelbare school of hoger niet-universitair onder­

wijs achter de rug en is bediende van beroep. 

Vrouwen kijken ook meer dan mannen. Die cijfers 

werd inmiddels bevestigd door het Sobemap-onder­

zoek dat bij de zenders zelf gebeurde. 

West op Zondag slaat dus aan bij de West-Vlamingen . 

Voor het televisieseizoen 1999-2000 is alvast een 

soortgelijk magazine in de maak bij de provincie en 

de regionale zenders. 

De nieuwe media 

• Internet 

Internet, een nieuw massamedium ? 

Er zijn heel wat speculaties omtrent het gebruik van 

Internet en het aantal websites on line . 

Wat wel vaststaat is dat Internet in enkele jaren tijd 

uitgegroeid is tot een volwaardig massamedium . 

Het Internet heeft slechts viff jaar nodig gehad om 

50 miljoen mensen wereldwijd te bereiken, terwijl de 

rad io 38 jaar nodig heeft gehad om een even grote 

groep gebruikers te bereiken en de tv 1 3 jaar. 

In 1996 schatte men het aantal Internetgebruikers 

wereldwijd op 9 miljoen. eind '96 reeds op 

28 miljoen. Momenteel denkt men dat er rond de 

eeuwwissel ing 1 50 m iljoen mensen het Internet 

zullen gebruiken. wat overeenstemt met een jaarlijkse 

groei van 5Li %. Dit gebruik zal nog verder gestuwd 

worden door de nieuwe technologische ontwikkelin ­

gen. die het mogelijk zullen maken sneller en effi -



ciënter gebruik te maken van het Internet. 

Europa is na de Verenigde Staten en Azië de derde 

ontwikkelingspool met een marktaandeel van 2Li %. 

wat neerkomt op 33.750.000 gebruikers. 

België neemt daarvan 1 .5 % in beslag. Men schat het 

aantal regelmatige Internetgebruikers in België op 

600.000. 

Op het vlak van de verwezenlijking van passieve 

openbaarheid van bestuur kunnen we stellen dat de 

meerwaarde van de inschakel ing van Internet-techno­

logie bijzonder groot is. 

Het on line toegankel ijk stellen van digitaal aange­

maakte en bewaarde informatie. kan sterk bijdragen 

tot een snellere en m inder oms lachtige openbaarheid 

van bestuursdocumenten . Het succes ervan is 

afhankelijk van de mate waarin het publiek beschikt 

over een Internetverb inding. evenals van het welsla­

gen van de informaticagestuurde. gebruiksvriendelijke 

ontslu iting van de desbetreffende informatie. 

Internet in de provincie West-Vlaanderen 

Op het vlak van operationalisering van actieve 

openbaarheid kunnen we stellen dat Internet een 

belangrijke plaats inneemt. maar dat de website niet 

zonder de ondersteuning kan van de traditionele 

media. Nieuwe media zijn alsnog niet van die aard 

om speerpunten te zijn van actieve en gerichte 

informatie-acties. Websites van overheidsdiensten 

kunnen door hun potentiële informatieve reikwijdte. 

evenals door hun actual iteitsgehalte, wel een 

belangrijk onderdeel zijn van de med iamix voor 

activerende communicatie-act ies. 

De website van de provincie werd gelanceerd in juni 

1998. Inm iddels noteren we maandelijks gem iddeld 

60.000 'hits' (bezoekers) en 35.000 geraadpleegde 

pagina's . De webs ite is opgebouwd in verschillende 

modules. 

Inhoud van de website 

www.west-vlaanderen.be 

Als de Internet-surfer op de homepage van de 

provincie terechtkomt dan wordt meteen du idelijk 

dat de informatie opgedeeld is in verschil lende 

rubrieken. 

De website bestaat uit vijf hoofdmodules: 'A lgemeen'. 

'Bestuur', 'West-Vlaanderen in kaart', 

'De provincie en haar diensten' en 'Actueel'. 

De module 'Algemeen' geèft een overzicht van de 

verschillende beleidsdomeinen van het provinciaal 

beleid: mil ieu. cultuur. welzijn. onderwijs, 

internationale samenwerking, econom ie. toerisme en 

recreat ie ... Onder de knop 'Bestuur' staat informatie 

over de bestuursorganen van de provincie. nl. over 

de provincieraad (wat doen de provincieraadsleden. 

w ie zijn ze en hoe werken ze), de bestendige 

deputatie en de gouverneur. Van elk provincieraads­

lid. lid van de bestend ige deputatie en de gouverneur 

is een individuele Fiche met Foto opgenomen. 

Via de kaart van West-Vlaanderen komt de bezoeker 

van de website. via de bestuurlijke arrondissementen. 

terecht bij de gemeenten. Van elke gemeente is er 

basisinformatie opgenomen. 

De rubriek 'Actueel' is het hart van de website. 

Hier staat actueel nieuws over de provincie: 

de laatste verslagen van de provincieraad, een agen­

da met een overzicht van de belangrijkste activiteiten 

in de provincie. recente persberichten en personeels­

advertenties. Onder 'Bestuursdocumenten' vindt 

men openbare stukken van de provincie. 

Kortom. deze rubriek bevat onmisbare informatie 

voor elke burger d ie op de hoogte w il blijven van het 

provinciaal beleid. 

Wil de Internet-gebruiker zelf actief op zoek naar infor­

matie. dan kan dat via de drie Functionele modules: 

Internet maakte zich op korte tijd 
onmisbaar als communicatiemiddel. 
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'zoek', 'overzicht' en 'stel een vraag aan de provincie'. 

Door op de 'zoek' -functie te drukken kan men op zoek 

gaan naar een bepaald thema via knoppen of door zelf 

een woord in te vullen . De pagina 'overzicht' geeft sche­

matisch de onderdelen van de site weer Kl ikt men op 

'stel een vraag aan de provincie' aan . dan kan via een 

formulier een vraag aan de provinc ie gesteld worden . 

• Intranet 

Interne communicatie via Intranet 

Een intranet is een gesloten informatienetwerk. 

dat op dezelfde man ier werkt als Internet . 

Het intranet is alleen toegankel ijk voor een omlijnde 

groep gebruikers, 1n dit geval de medewerkers van 

het provinciebestuu r. 

Dankzij het in tranet hebben alle medewerkers toe­

gang tot een bron van up-to-date informatie binnen 

het bestuur. Aangezien interne commun icat ie een van 

de kerntaken 1s van de diens t Pers en Communicatie 

wordt het intranet-project inhoudelijk gecoördineerd 

vanuit deze dienst. 

De interne comm unicatie in haar trad it ionele vorm 

gaat uit van een act ieve zender, d ie boodschappen 

stuurt aan de medewerkers in een organ isa ti e. 

In de praktijk werk t die aanpak niet altijd goed, want de 

medewerkers hebben sterk verschillende informatiebe-

hoeften, afhankelijk van hun functie. interesse enz 

Je zou het personeel dus moeten indelen in groepjes en 

aan de leden van el ke groep een ander informatiepakket 

sturen . Missch ien is het beter om de situatie om te 

draaien en iedere medewerker zelf de informatie laten 

zoeken die hij/zij wenst, want wie weet beter wa t hij 

wenst te weten dan de gebruiker zelf 7 

Het resultaat van deze opvatting is intranet. 

Via dit kanaal word t dagverse en gevarieerde 

informat ie aangeboden, ingedeeld in een aantal 

rubrieken . Onder het motto 'pluk zelf de informa tie 

die ie wenst ... · kan elk personeelslid zelf een m ix 

samenstellen uit dat aanbod op het moment van de 

dag dat hem of haar het beste uitkomt. 

Intranet kwam op kruissnelheid in het voorjaar van 

1999 en wil, stap voor stap , volgende rubrieken 

aanb ieden: 

• w ie is wie - gids 

• d igitale kn ipselkrant 

• d ienstorders 

• het personee lsstatuut 

• vorm ingsaanbod 

• interne vacatu res 

• informatie over de provinciale d iensten 

• personeelsb lad 

• be leidsn ieuws 

Intranet moet de interne communicatie binnen het provinciebestuur stimuleren. 



Directe contacten 

• Het publieksvriendelijk onthaal 

Met de vormgeving van het nieuwe bestuursgebouw 

in het provinciehuis Boeverbos w il de provincie graag 

accen tueren dat ze een open huis is voor wie bij haa1-

op bezoek kom t. Binnen het provinciehuis Boeverbos 

staa t men er nu reeds op dat de diverse bezoekers 

zich er welkom voelen. Dit geld t zowe l voor de tele­

fonische ontvangst. de ontvangst aan de recep tie. de 

ontvangs t naar aan leiding van sem inaries en ve rgade­

ringen. de on tvangst ter gelegenheid van man ifesta­

ties e.d.m . 

Om in de toekomst de bezoeker nog beter te kunnen 

bedienen wordt de on tvangstba lie overgebracht 

van het admin istrat ief gebouw naar het nieuwe 

bes tuursgebouw, waar alle bezoekers zich dienen aan 

te melden. 

In het nieuwe bestuursgebouw is de telefon ie 

gescheiden van de ontvangstba lie. De recep ti onist(e) 

za l dus alle aandacht kunnen hebben voor de bezoe­

kers. De telefonie word t er gecen traliseerd op één 

numme1- voor de adm inist rati eve gebouwen 

Boeverbos . Abdijbeke en de Filialen . Dit maakt het de 

oproeper ook heel wat makkelijker in zijn 1oekwerk 

naar de ju iste dienst of persoon. Daardoor kunnen de 

receptionisten in de andere gebouwen zich ook uit­

sluitend concentreren op de ontvangs t van bezoekers 

aan de balie. 

In de ontvangs truimte van het nieuwe bestuursge­

bouw is er een goed uitgeruste wach truimte 

voorzien. waar informatie over het bestuur ter 

besch ikking za l liggen en waar aan de wachtende 

bezoekers de kans geboden wordt kennis te maken 

met wat leeft binnen het bestuur. 

Dit zal gebeuren via tijdelijke tentoonstellingen. 

gebonden aan een ac tueel beleidsthema. 

Aandacht gaa t ook naar een goede en eenvormige 

bewegwijzering. zowel binnen als buiten de gebouwen . 

Verenigingen en groepen ontdekken t&"dens de rondleidingen 
het prestigieuze kader van het Provinciaal Hof 

• Rondleidingen 

Verenigingen en scho len kunnen op aanvraag 

bij de dienst Promo tie en Onthaal een rondleiding 

meemaken in het Provinciaal Hof en/of de ambtswo­

ning van de gouverneur. Binnenkort wordt dit ook 

georganiseerd in het nieuwe bestuursgebouw 

Boeverbos. 

In het Provinciaal Hof start het bezoek met een korte 

verwelkoming door een afgevaardigde van de 

provincie. in de meeste gevallen een lid van de 

provincieraad. Na een korte historische schets van 

het Provinciaal Hof aan de hand van uniek fo tomate­

riaal wordt er in de Raadzaa l op de eerste verd ieping 

een woordje uitleg gegeven over de werking van de 

bestendige deputatie en de provincieraad. 



Ook de wimpels aan het plafond en de schilderijen 

van de diverse voorzitters worden kort toegelicht . 

Daarna kunnen de bezoekers kijken naar de videofilm 

Pro West over het provinciebestuur en de verschillen ­

de beleidsaspecten. Het bezoek duurt ongeveer 

anderhalf uur en wordt afgesloten in de prestigieuze 

Balkonzaal met een koffie of Frisdrank. Ten slotte 

krijgen de bezoekers nog de brochure 'De provincie 

creëert mee uw leefomgeving' mee naar huis als 

herinnering aan dit bezoek. 

Sinds kort is het ook mogelijk om als groep of 

vereniging een begeleid bezoek te brengen aan de 

ambtswoning van de gouverneur. Na een korte 

historische toelichting rond het gouverneurschap, 

de ambtswoning en zijn vele hoge gasten en 

bewoners, neemt een gids de bezoeker mee voor een 

wandeling door de woning. Men kan er een kijkje 

nemen in de diverse salons, de wintertuin en de 

grote eetplaats. De gids geeft uitleg bij de verschil ­

lende kunstwerken en waardevolle meubelstukken . 

De ambtswoning van de gouverneur en het 

Provinciaal Hof worden tevens opengesteld voor het 

grote publiek tijdens Open Monumentendag. 

In de nabije toekomst zal het ook mogelijk zijn om 

een begeleid bezoek te brengen aan het nieuwe 

bestuursgebouw. Deze bezoeken zullen vooral 

bedoeld zijn voor scholen en jeugdverenigingen. 

De infostand van de provincie is steevast aanwezig 
op grote jaarbeurzen in West-Vlaanderen. 

a 

• Infostand 

De aanwezigheid van de provincie op diverse jaar­

beurzen draagt zeker ook bij tot een betere 

bekendmaking van de verschillende activiteiten en 

projecten. Het provinciebestuur beschikt over een 

volledig uitgewerkte infostand, waarbij de verschillen ­

de beleidsdiensten van de provincie op een visueel 

aantrekkelijke manier aan bod komen . Tevens wordt 

er ook steeds een korte Film over één bepaald aspect 

van de provincie getoond. Diverse brochures en 

Folders zorgen ervoor dat de bezoeker de voor hem 

interessante informatie kan meenemen. Ook het jaar­

boek kan hier verkregen worden. 

Uiteraard zorgt het personeel van de stand ervoor 

dat de bezoekers steeds met een glimlach ontvangen 

worden en er terecht kunnen met de meest uiteen ­

lopende vragen rond de provincie, de werking ervan 

en de vele projecten. 

DE PROVI NCIE IWEST-VL 

DE PI' VINCI E CRE ËERT MEE 

l'W LEEFOM GEVI NG 



• lnfowinkel 

Tegen de zomer van 2000 wordt de renovatie beë in­

digd van het Tolhu is aan het Jan Van Eyckplein 

in het Brugse stadscentrum . De provincie kocht dit 

historisch gebouw onder meer met de bedoeling er 

een infowinkel in te richten waar elke West-Vlam ing 

met vragen over het provinciebestuur terecht kan. 

De West-Vlaamse infowinkel beoogt de bereikbaar­

heid en de dienstverlen ing van de West-Vlaamse 

overheid voor de bevolking substantieel te 

verbeteren . Toetssteen voor de uitwerking van het 

project is de maximale klantvriendelijkheid en lage 

drempel voor de potentiële gebru iker. d .i. elke 

West-Vlaming. 

De brede bevolk ing dient de omvang en de kwal ite it 

van de dienstverlening als een daadwerkel ijke 

verbetering te ervaren ten opzichte van wat nu 

bestaat; zowel centraal in het provinciehuis 

Boeverbos als decentraal in de versch il lende 

buitendiensten. De bevolking moet de garantie krij­

gen van een klantvriendel ijke d ienstverlening met een 

lage drempel. 

De dienstverlen ing van de infowinkel is drieled ig: 

• Informatieverstrekking aan de burger 

De infowinkel is bedoeld als wegwijzer voor de 

burger. Er zal in de eerste plaats wegwijsinfo 

(=antwoord op de w ie/wat/waar-vraag) gegeven 

worden over de provinc iale overheid en. in de mate 

van het mogelijke, over de andere overheden . 

• Ontsluiting van informatie voor de burger 

en de overheid 

De infowinkel zal eveneens fungeren als beste lpunt 

voor provincia le publicaties en als distributiepunt voor 

films en video's van de provincie . 

• Signaalfunctie voor de provincie 

De infowinkel zal aan de provinciale overheid 

geregeld verslag uitbrengen over de gestelde vragen 

(inhoud. aantal. type vraag. type kanaal . . ) en de 

kwalite it van de dienstverlening. Deze gegevens 

kunnen een signaalfunctie hebben en dienstig zijn 

voor de beleidsvoorbereiding en de be leidsevaluatie. 

Er zal Jaarli jks een verslag worden gepub liceerd over 

de werking van de infowinkel. 

• De huisstijl 

De provincie West-Vlaanderen is tien jaar geleden het 

belang gaan onderkennen van een eigen huisstijl. 

Bedoeling was vorm te geven aan een eigen identi­

teit. Deze gedachte kaderde toen reeds in de w il om 

zich als bestuur beter kenbaar te maken. Doordat het 

bestuur steeds groter werd en er steeds meer dien­

sten kwamen. drong de noodzaak van een eenvorm ig 

imago zich sterk op. 

Dit eenvormig imago moest ook worden ondersteund 

door een visuele band. Vandaar dat sedert 1 990 

gekozen werd voor een eigen logo. Aan de basis van 

het ontwerp lag het bes taande wapenschild. dat 

werd uitgewerkt in een vereenvoudigde vorm in één 

kleur. Beslist werd voor de adm inistratie het logo in 



een rode uitvoering te gebruiken en voor de provin ­

ciale overheid (gouverneur. provincieraad. bestend ige 

deputatie en provinciegriffier) hetzelfde logo. maar in 

een blauwe kleur, te hanteren. Dit beeldmerk vormt 

samen met het woordmerk 'Provinc ie West­

Vlaanderen' in het lettertype Times het logo van de 

provincie. 

Gekoppeld aan de invoering van het logo werd een 

ri chtlijnenboek opgemaakt waa rbij voorschriften 

werden bepaald voor de grafi sche opmaak van brief­

w issel ing, drukwerk, uitrusting, bewegwij zering, 

geveldecoratie e.d . m . 

Om een betere naambekendheid te bereiken w il het 

provinciebestuur ook visuee l aanwezig zijn in het 

West-Vlaamse straatbeeld. Om het logo een rui mere 

bekendheid te geven werd in 1 998 bes li st om over te 

gaan tot de aanmaak en verspreiding van de 

logo-vlaggen. De witte vlaggen met het rode logo 

kan men steeds zien wappe1·en aan de provinciale 

gebouwen en domeinen. Daarnaast worden ze ook 

gebruik t bij d iverse manifestaties waarb ij de provincie 

een gro te inbreng heeft. 

Naast de introductie van de logo-vlaggen mocht het 

provinciebestu ur West-Vlaanderen in 1998 ook 

uitpakken met een nieuwe prov1ncievlag. 

De nieuwe vlag is niet langer iden ti ek aan het wapen ­

sch ild . De leeuw verdween en en kel het wapen van 

'Oud Vlaanderen' bleef bewaard. Deze w ijzig ing is 

gebeurd op voorstel va n de Vlaamse Heraldische 

Raad. d ie de voorkeur gaf aan een eenvoudiger vlag 

die goed herkenbaar is. 

• Provinciale onderscheidingen 

Elke veren iging of organisator van een sport- of 

andere wedstrijd kan. indien aan bepaalde voorwaar­

den is voldaan, bij het provinciebes tuur een aanvraag 

indienen tot het verkr ijgen van een provinciale 

meda ill e, eremedaille . beker of schaal . Er wordt een 

onderscheid gemaakt tussen drie ca tegorieën; 

in de eerste plaats zijn er de medailles voor sport­

weds trijden en wedstrij den voor vrije tijdsbes teding. 

ten tweede zijn er de eremedailles voor bes tu urd ers 

van lokale verenig ingen en ten slotte worden er ook 

nog erepenningen uitgereikt aan bestuurders van 

provinciaal o f arrond issementeel gestructureerde 

verenigingen. aan prijswinnaars van provinciale prij ­

zen. aan wereld - of olympische kampioenen en 

koninklijke maatschappijen . 

Ook voor feestelijke aangelegenheden zoals de 

vier ing van een honderdjarige of de viering van een 

platina huwel ijksverjaardag kan er een provinciale 

schaal worden aangevraagd . De overhandiging van 

dergelijke provinciale onderscheidingen of scha len 

gebeurt door een lid van de bestend ige depu tat ie of 

van de provinc ieraad . 

• Opendeurdag Uit in West 

De jaarli jkse West-Vlaamse opendeurdag Ui t in West 

op de derde zondag van mei is zo stilaan een traditie 

geworden. In 1998 onderging Uit in West een grote 

verandering . De gezinsdag. waarbij de aandacht 

voora l g ing naar de an imatie voor de jonge gezinnen. 

is door de jaren heen uitgegroeid tot een promotie­

dag waarbij ook de informati e naar de burger toe 

belangrijk werd. 

Uit in West breng t nu een zeer gevari eerd aanbod van 

animatie en informatie . en dit verspreid over twee 

provinciedomeinen. Op elk domein komen een drieta l 

bele idsd iensten aan bod. die hun projecten en 

ac tiviteiten op een visueel aantrekkelijke man ier aan 

het grote publiek voorstel len . Bezoekers kunnen er 

vragen ste llen over spec ifieke thema's of een praatje 

maken met een afgevaardigde uit de provincieraad of 

de bestend ige deputa ti e. 



Uit in West d ' e opendeurd telkens . ag van dep · . 
voor het he' _een mzx van in,1; rovmcze brentrt te gezz · '.format · 6" n m een aantal p . ze _en recreatie 

rovmczedomeinen. 
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De provincie organiseert jaarlijks een honderdtal 
plechtigheden n.a. v. eigen initiatieven 
of in samenwerking met de gemeenten. 

• Feesten en plechtigheden 

Evenementen zijn een belangrijk onderdeel geworden 

in de externe communicatie van de provincie. 

Mensen hebben behoefte om in contact te komen 

met anderen. zelfs over de grenzen heen. en willen 

zich betrokken voelen bij alles wat er reilt en zeilt 

binnen het bestuur. 

Meestal wordt er een plechtigheid georganiseerd 

ter introductie van een initiatief of project dat door 

het provinciebestuur. al dan niet in samenwerking 

met een andere instelling. werd opgezet. Denken we 

maar aan de officiële opening van het In Flanders 

Fields-museum of de opening van de nieuwe sporthal 

in het Provinciaal Technisch Instituut. 

Daarnaast worden er ook plechtigheden georgani ­

seerd naar aanleiding van een jubileumviering. zoals 

de viering van het vijfjarig bestaan van Proclam of het 

twintigjarig bestaan van het Provinciaal Olympisch 

Zwembad. 

Wat de organisatie van Feesten en plechtigheden 

betreft werkt de dienst Promotie en Onthaal ook 

vaak samen met de West-Vlaamse gemeentebesturen. 

Meestal gaat het hier om logistieke ondersteuning of 

het verstrekken van enig protocollair advies . 

Het uitwerken van een evenement gebeurt niet 

in een handomdraai. Het vergt veel voorbereiding. 

coördinatie en een hele portie creatief en organisato­

risch denkwerk. 



Communicatie 
tussen besturen 

Het communicatiebeleid van de provincie kadert 

in de bredere informatiestroom die de laatste jaren 

ook op gewestelijk, federaal en gemeentelijk niveau 

op gang gekomen is. Om een beter zicht te krijgen 

op het informatie- en communicatiebeleid op het 

lokale niveau verrichtte de dienst Pers en 

Communicatie van de provincie West-Vlaanderen in 

april ·99 een beperkte enquête bij de 6Lj West­

Vlaamse gemeenten. Daarin werd nagegaan in hoever 

de wettelijke bepalingen inzake 'de openbaarheid 

van bestuur' strikt worden opgevolgd. 

• De gemeentelijke 
communicatieambtenaa r 

Sinds eind ·97 moet elke gemeente via een 

benoeming in de gemeenteraad beschikken over een 

eigen communicatieambtenaar. Hij/zij staat in voor de 

uitvoering van alle beleidsaspecten die verband hou ­

den met het communicatie- en informatiebeleid op 

het lokale niveau. 

In Lj7 van de 6Lj West-Vlaamse gemeenten is reeds 

een communicatieambtenaar aan het werk. 

In 1 5 gemeenten is deze ambtenaar (nog) niet 

benoemd door de gemeenteraad. In iets meer dan 

een kwart van de gemeenten is er echter nog steeds 

geen communicatieambtenaar. De resultaten zijn 

bemoedigend maar er is toch nog werk aan de winkel. 

Uit dit onderzoek blijkt dat de communicatieambte­

naren voornamelijk verantwoordelijk zijn voor de 

publicatie van het gemeentelijke infoblad, voor de 

perscontacten. de toeristische informatie en de 

interne communicatie. 

Naargelang van de plaatselijke situatie is hij/zij ook 

verantwoordelijk voor diverse informatiecampagnes. 

inspraak, organisatie van hoorzittingen. culturele 

informatie en de digitale informatie (Internet. tele­

tekst .. . ) . 

Gelet op de evolutie van de informatiesector winnen 

ook de digitale media duidelijk aan belang. 
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• Ruim 80% van de gemeenten gebrui kt regelmatig 

teletekst om de bevolking te informeren 

• Bijna de helft van de West-Vlaamse gemeenten 

beschikt momenteel reeds over een eigen gemeente­

lijke webs ite op het internet. 

• Daarenboven is ruim een derde van de communica­

tiediensten reeds via e-mail te bereiken. 

• Andere aspecten van openbaarheid 
va n bes tuur 

Naast de benoemde communicatieambtenaar 

legt de wet op de openbaarheid van bestuur nog drie 

andere verp li chtingen op aan de gemeenten . 

• Elke gemeente moet over een eigen wegwijsdocu ­

ment besch ikken om het publiek te informeren 

omtrent de bevoegdheden en de interne organisatie 

van alle administratieve diensten. Dit document bevat 

een overzicht van alle diensten en personeelsleden. 

met vermelding van hun taken. hun telefoonnummer. 

de open ingsuren van de dienst ... 

Momenteel bestaat zo'n wegwijsdocument reeds in 

39 West-Vlaamse gemeenten. in 25 gemeenten 

ontbreekt het echter nog. 

• Op alle briefwisseling van de overheid moet telkens 

de naam. de hoedanigheid en het telefoonnummer 

vermeld worden van de ambtenaar die het dossier 

behandelt. Op die manier weet de burger w ie zich 

concreet met zijn dossier bezig houdt en met wie hij 

contact kan opnemen voor bijkomende uitleg . 

In drie kwart van de West-Vlaamse gemeenten wordt 

deze reglementering goed opgevolgd . 

In één op vier gemeenten echter wordt deze regel 

niet toegepast. 

• Als een gemeentebestuur een brief verstuurt aan 

een burger om een beslissing mee te delen 

omtrent een dossier met een individuele strekking, 

is het bestuur verplicht om melding te maken van de 

beroepsmogelijkheden en -modaliteiten. 

51 van de 6LJ West-Vlaamse gemeenten passen deze 

regel altijd toe. Slechts 7 gemeenten doen dit nooit 

en 6 gemeenten eerder sporadisch. 

Anderhalf jaar na de publicatie van de wetgeving 

op de openbaarheid van bestuur kunnen we stellen 

dat de West-Vlaamse gemeenten op de diverse 

doeldomeinen hard gewerkt hebben om aan de 

verplichtingen te voldoen. Toch bl ij ft nog een kwart 

van de gemeenten geheel of gedeeltelijk in gebreke . 

Het gemeentelijk communicatiebe leid moet in de 

komende jaren verder uitgebouwd worden. De com ­

municatieambtenaar zal de draaischijf moeten zijn 

voor een degelijke communicatie tussen het gemeen ­

tebestuur en zijn inwoners. West-Vlaanderen heeft de 

voorbije jaren een sterke inhaalbeweging gemaakt . 

We mogen daar trots op zijn. maar tegelijk moeten 

we alert blijven voor de tekortkomingen. 

• Overleg gemeentelijke 
infoambtenaren 

De provincie start te vorig jaar een overleg met de 

gemeentelijke infoambtenaren. Bedoeling is om in 

een coördinatie van de provincie. de West-Vlaamse 

gemeentelijke infoambtenaren ten minste eenmaal 

per jaar bijeen te brengen om ervaringen uit te 

w isselen. overleg te plegen en advies in te winnen . 

De provincie organ iseert dit overleg niet om zelf 

richtlijnen uit te schrijven bij de uitbouw van het 

gemeentel ijk commun icat iebeleid . want ook de 

provincie kan nog wa t opsteken van de gemeente­

besturen. die vaak een nauwer contact hebben 

met de burger. 

• Overleg provincies 
en andere overheden 

Alle Vlaamse provincies zitten min of meer op 

hetzelfde spoor op het vlak van de georganiseerde 

interne en externe communicatie. Al zijn er beduiden ­

de verschillen in de ingezette middelen aan geld en 

personeel. toch blijven de uitdagingen dezelfde. 

De communicatieverantwoordelijken van de vijf 

Vlaamse provincies komen geregeld bijeen in de 

werkgroep communicatie van de Vereniging van 

Vlaamse Provincies (VVP) . Daar worden niet en kel 

ervaringen uitgewisseld , er komen ook gezamenl ijke 

initiatieven tot stand: zo geeft de VVP sinds enkele 

jaren een jaarboek uit en worden verschillende open ­

deurdagen samengebracht onder de noemer Dag van 



de Provincies die op een zondag in mei wordt geor­

gan iseerd. 

Het overl eg met de andere overheden staat nog 

in de kinderschoenen. Zowel met de Vlaamse als 

Federale overheid is slech ts sporad isch contact. 

Een gezamenlijke communicat ies trategie naar de 

burger toe zou noch tans meer helderheid kunnen 

brengen in de beslissingsmechanismen en de 

complexe structuur van onze overheidsinstel lingen . 

Met Europa is er dan weer we l een nauw con tact 

via het Info Punt Europa. 

De provincie West-Vlaanderen lanceerde als eerste 

Belgische provincie een dergelijk infopunt. dat onder 

meer als opd racht heeft basisinfo te verstrekken 

over de Europese inste llingen. 

J Colofon 
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