
Logiesbevraging rond impact Corona
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15% begin 2022 deels of tijdelijk gesloten (buiten jaarlijks verlof)

112 logies van de 728 waren begin dit jaar deels of tijdelijk gesloten (niet 
jaarlijks verlof)
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Aantal gesloten dagen (buiten jaarlijks verlof) door corona-crisis in 2021:

➢ 4 op 10 logies hadden geen bijkomende sluiting. Voornamelijk campings, (kleine) 
vakantiewoningen en kamergerelateerd logies

In 2021 gemiddeld 79 dagen extra gesloten door corona
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1 op 2 heeft minstens 1 steunmaatregel aangevraagd
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Waarom geen steunmaatregel aangevraagd?
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Ik kom niet in aanmerking

Ik dacht geen recht te hebben

Ik heb geen steun nodig

Er hangen te veel voorwaarden vast aan deze steun

Ik had geen idee dat deze steun bestond

Ik vond mijn weg niet in de aanvraagprocedure

De bedragen zijn de moeite niet

Andere reden



Gemiddeld 2,4 steunmaatregelen aangevraagd (vorige keer 3)
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Vlaams Beschermingsmechanisme (VLAIO)

Overbruggingsrecht (RSVZ)

Tijdelijke werkloosheid wegens overmacht (RVA)

Verlaagd BTW-tarief (FOD Financiën)

Vrijstelling van FAVV heffingen

Een provinciale premie, bv. het provinciaal…

Steun sociaal-toeristische sector (Toerisme…

Vrijstelling voor jaarlijkse vakantie in de horeca

Een gemeentelijke premie

Corona-lening (PMV)

Belastingvoordeel kwijtschelding huur

Stimulatie tewerkstelling jobstudenten

Ander

Aangevraagd, maar niet gekregen



Steunmaatregelen over alle logies heen
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Tijdelijke werkloosheid wegens overmacht (RVA)

Verlaagd BTW-tarief (FOD Financiën)

Vrijstelling van FAVV heffingen

Een provinciale premie, bv. het provinciaal reglement…

Steun sociaal-toeristische sector (Toerisme Vlaanderen)

Vrijstelling voor jaarlijkse vakantie in de horeca

Een gemeentelijke premie

Corona-lening (PMV)

Belastingvoordeel kwijtschelding huur

Stimulatie tewerkstelling jobstudenten

Ander

Aangevraagd, maar niet gekregen



Voor de helft hebben steunmaatregelen sluiting voorkomen

De steunmaatregel(en) hebben er in belangrijke mate toe bijgedragen dat mijn 
logies niet definitief gesloten is:
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73% van jaaromzet in 2e jaarhelft in 2021 (59% pre-corona)
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Inschatting uw bezetting vorig jaar:

Laagst in 

Hoogst aan

Gemiddeld 42% ingeschatte bezetting in 2021 (tov 28% in 2020)
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(was maar 18% in 2020)



Logies op gemiddeld 3 online boekingskanalen aangeboden
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Via de eigen website of website keten

Via booking.com

Via de website van een toeristische dienst (Westtoer…)

Via Airbnb

Via de website Logeren in Vlaanderen Vakantieland

Via de Vlaanderen Vakantieland website

Via hotels.com / Expedia.com

Via een andere OTA (Orbitz, Odigeo, weekendjeweg.be, hrs.de, ...)

Ander online kanaal

Geen enkel online boekingskanaal of website
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Meer dan 1 op 3 logies hebben negatief resultaat in 2021
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Inzetten eigen privé- vermogen

Inzetten eigen vermogen vanuit de onderneming

Prijzen verhogen

Reduceren van de operationele, personeels- en andere kosten

Aanvragen van extra steunmaatregelen bij de overheid

Uitstel betalingen

Omzet door nieuwe activiteit uit te werken

Extra kredieten van banken

Extra kredieten van private financiers

Crowdfunding

Anders

Ik kan deze verliezen niet opvangen

Negatief resultaat voornamelijk opgevangen via eigen privé vermogen

Op welke manier denk je je negatief resultaat van 2021 te kunnen opvangen?

hoger bij B&B’s en 
vakantiewoningen

hoger bij jeugdlogies en hotels

N=262

hoger bij hotels

hoger bij hotels

hoger bij hotels

hoger bij hotels



1 op 3 hotels met personeel vindt onvoldoende personeel

➢ Een kwart (23%) van de logies werkt met vast personeel in 2021

Had je voldoende personeel in 2021 sinds heropening na corona?
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Voornamelijk door geen of onvoldoende kandidaten die 
afkomen op de vacatures of te weinig geschikte kandidaten

Vooral bij: 
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77% 63% 50%

33% onvoldoende personeel
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Dakisolatie

Relighting

Uitwerken afvalbeleid

Buitenschrijnwerk en beglazing voor betere isolatie

Installatie regenput

Energiezuinige toestellen

Muurisolatie

Werken met lokale toeleveranciers en korte keten

Duurzame tuin

Vloerisolatie

Spaarzame waterkranen

Ontharden / vergroenen domein

Zonnepanelen

Eigen waterzuiveringsinstallatie

Laadpunten elektrische wagens/fietsen

Zonneboiler

Warmtepomp of warmtekrachtkoppeling

Investeringen voor groene-sleutel-label

Batterij voor groene stroom

Duurzame investeringen: reeds gerealiseerd 

➢ 2 op 3 logies reeds geïnvesteerd in dakisolatie en relighting

➢Momenteel weinig investeringen in batterij, investeringen voor            en warmtepomp

N=672
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Laadpunten elektrische wagens/fietsen

Batterij voor groene stroom

Zonnepanelen

Spaarzame waterkranen

Energiezuinige toestellen

Investeringen voor groene-sleutel-label
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Korte termijn Lange termijn Geen interesse

Duurzame investeringen: interesse

➢Meest interesse in laadpunten en batterijen (meer op lange termijn)
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Duurzame investeringen: grootste interesse per logiesvorm

➢Duurzame investeringen waarvan minstens 25% interesse in heeft:

Camping

▪ Laadpalen

▪ Spaarzame waterkranen

▪ Energiezuinige toestellen

▪ Ontharden / vergroenen

domein

▪ Laadpalen

▪ Groene sleutel label

▪ Zonnepanelen

▪ Buitenschrijnwerk & 

beglazing 

▪ Spaarzame waterkranen

▪ Relighting

▪ Laadpalen

▪ Batterij voor groene stroom



Duurzame acties reeds mee bezig

➢ Sorteren doet bijna iedereen.  
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Sorteren van papier en karton

Sorteren van PMD

Vermijden van overschotten en afval

Samenwerken met lokale leveranciers

Gebruik van streekproducten

Vermijden van plastiek

Hergebruik van materialen / producten

Aankoop van materialen / producten die duurzaam

geproduceerd zijn

Gebruik van (echte) groene stroom

Gebruik van bio-producten

Andere

hoger bij B&B’s



1 op 5 logies heeft geen zicht op energie- en waterverbruik
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Zicht op waterverbruik
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Investeringen in het verder coronaproof maken van je logies

➢Voornamelijk nog plannen voor aanpassingen mbt ventilatie, tuin & 
buitenruimtes, CO² meters en buitenterrassen

N=672

37

35

27

30

21

22

19

19

12

8

5

10

2

9

7

4

2

1

7

5

7

10

6

6

8

9

11

48

55

56

59

64

65

69

70

77

Installatie CO²meter

Herinrichten ontbijtruimte

Aanpassingen mbt ventilatie

Voorzieningen voor maaltijd op kamer

Aanpassingen in de tuin en andere buitenruimtes

Ingrepen aan de buitenterrassen

Ingrepen in overige gemeenschappelijke binnenruimtes

Aangepast bezoekerscircuit in gebouw

Installeren extra scheidingswanden

Al gedaan Mee bezig / nog van plan Niet geïnteresseerd Niet van toepassing



Vooruitblik op 2022 is positief
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➢ verwachten toename last-minute boekingen en prijzen van logies, maaltijden & drank.

Vooruitblik: wijzigingen in 2022 door coronacrisis volgens uitbaters

N=664

56

55

55

44

42

41

34

28

23

20

15

13

11

6

25

17

33

26

27

27

27

40

23

38

26

27

59

53

5

0

2

2

14

2

6

23

12

14

3

45

3

6

14

27

10

28

17

29

33

8

43

28

56

15

27

35

Last-minute boekingen

Prijzen van drank en maaltijden

Prijzen van logies

Belastingdruk vanuit gemeenten

Vakanties vanuit buurlanden

Interesse in accommodatievormen met eigen keuken en/of sanitair

Concurrentie met vliegvakanties

Vakanties in eigen land

Afhalen of leveren van maaltijden of drank

Jaarrond vakanties

Interesse in jaarplaatsen, seizoenplaatsen, voor- en…

Boekingen lang vooruit

Gastvrijheid van de lokale gemeenschap naar mijn gasten toe

Tolerantie van lokale gemeenschap naar mijn onderneming toe

Toename Blijft gelijk Afname Geen idee



Conclusies



Corona had ook in 2021 grote impact op logies

➢Jeugdlogies heeft duidelijk het meest geleden onder de coronacrisis in 2021

➢6 op 10 logies waren één of meerdere dagen extra gesloten

• Voornamelijk jeugdlogies, hotels en B&B’s

➢Steunmaatregelen helpen een definitieve sluiting te voorkomen bij een kwart 
van de West-Vlaamse logies in 2021

• 1 op 2 logies vroegen steunmaatregelen aan; iets minder dan in 2020

• Jeugdlogies en hotels vroegen vaker steun

• Deze steun was voor de helft van de logies die steunmaatregelen aanvroegen belangrijk om 
te kunnen overleven; zeker voor de jeugdlogies, B&B’s en hotels

➢Jaaromzet werd voornamelijk in 2e jaarhelft van 2021 gerealiseerd en 
bezetting lag stuk hoger dan in 2020, behalve voor jeugdlogies



Investeren in een onzekere toekomst

➢Logies blijven investeren in de toekomst

• 2 op 3 reeds geïnvesteerd in dakisolatie en relighting

• Verdere interesse in duurzaam investeren laadpunten, batterij, zonnepanelen, 
spaarzame waterkranen en energiezuinige toestellen

➢Vooruitzichten 2022 en verder bij de logies:

• Positieve vooruitblik naar omzet voor 2022, ook bij jeugdlogies. 1 op 10 logies 
verwacht toch nog verlies te maken in 2022.

• Verwachten nog steeds meer last-minute boekingen, maar ook een stijging in 
prijzen van zowel logies als maaltijden en drank.

• Over vakanties in eigen land lopen de meningen uiteen: een kwart verwacht 
nog een toename, terwijl toch ook bijna een kwart een afname verwacht




