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Resumen

En este trabajo se examina criticamente la aplicacion del ecoturismo en el Archipié¢lago
de Azores durante la ultima década (2015-2025). Para poder llevar a cabo este estudio se
utilizaron fuentes secundarias (libros, capitulos, articulos y normativas), puesto que en el
momento de su elaboraciéon no fue posible visitar el 4rea de estudio para recabar
informacion. Se valora en qué medida el discurso institucional y las practicas turisticas
que se llevan a cabo estan alineados con los principios teéricos del ecoturismo mediante
el analisis de los planes turisticos regionales y otros articulos de interés. Los resultados
evidencian una alineacion parcial con el modelo tedrico del ecoturismo: aunque se
observan intentos por incorporar la sostenibilidad en la planificacion, persisten
contradicciones entre el discurso institucional y las dindmicas reales del turismo. Esta
disonancia estd marcada por la masificacion de espacios, la idealizacion del paisaje, la
pérdida de autenticidad cultural y una escasa participaciéon comunitaria. En conclusion,
la sostenibilidad en Azores se convierte en una herramienta de marketing territorial para

elaborar una estrategia de crecimiento economico.
Palabras clave: Ecoturismo; Azores; sostenibilidad; planificacion territorial
Abstract

This study critically examines the implementation of ecotourism in the Azores
Archipelago over the past decade (2015-2025). Due to the impossibility of conducting
fieldwork at the time of writing, the research relies on secondary sources (books, chapters,
articles, and regulations). It assesses the extent to which the institutional discourse and
current tourism practices align with the theoretical principles of ecotourism, through the
analysis of regional tourism plans and other relevant documents. The findings reveal a
partial alignment with the ecotourism model: although there are efforts to incorporate
sustainability into planning, contradictions persist between institutional discourse and the
actual dynamics of tourism. This dissonance is marked by spatial overcrowding,
landscape idealization, cultural authenticity loss, and limited community participation. In
conclusion, sustainability in the Azores becomes a tool of territorial marketing used to

support a strategy of economic growth.

Key words: Ecotourism, Azores, sustainability; territorial planning
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1. Introduccion

Durante décadas, se ha promocionado el turismo masivo como un motor esencial para el
crecimiento econdmico en distintas regiones del planeta. Ha sido la capacidad del mismo
para atraer grandes cantidades de turistas y generar ingresos lo que ha llevado a que
muchos gobiernos lo utilicen como estrategia principal. No obstante, el turismo de masas
ha probado ser inviable al tener algunos efectos negativos alarmantes, como el deterioro
ambiental, la presion sobre los ecosistemas locales, el exceso de infraestructuras y la
reduccion de la autenticidad cultural. Estas consecuencias hacen cuestionarnos acerca de
la necesidad de opciones turisticas mas responsables y equilibradas. En este contexto, el

ecoturismo ha emergido como una propuesta esperanzadora.

El ecoturismo ha sido caracterizado por su enfoque en la conservacion ambiental, el
respeto por las culturas locales y la promocién de beneficios econdémicos justos para las
comunidades receptoras, por lo que se ha convertido en una via turistica mas sostenible
frente a los excesos del turismo convencional. Ademas, dado que el ecoturismo establece
una relacion intima entre la sociedad y el medio fisico, esta modalidad del turismo debiera
ser de estudio prioritario para la Geografia, de forma que se pueda analizar como las
actividades humanas influyen en los paisajes naturales y culturales, resaltando la
importancia de conservar los recursos naturales y de respetar a las comunidades locales,
en sintonia con conceptos geograficos tales como el desarrollo sostenible y la ordenacion

territorial, entre otros.

El ecoturismo cobra especial relevancia en territorios de alta sensibilidad ecoldgica y
cultural, como es el caso del Archipi¢lago de las Azores (Portugal), que constituye el
objeto de nuestra investigacion. Las Azores se han consolidado en la tltima década como
un destino natural de creciente popularidad, lo que plantea importantes desafios y

oportunidades para la aplicacion de su desarrollo turistico.

Analizar este caso resulta clave no solo para comprender la dindmica local, sino también
para extraer lecciones aplicables a otros destinos turisticos insulares que enfrentan
situaciones similares, permitiendo identificar los principales procesos implicados: desde
las politicas implementadas hasta los impactos generados en el entorno natural y en las
comunidades locales. Todo ello en intima relacion con la teoria del ecoturismo,

contribuyendo este trabajo al debate sobre el turismo responsable en contextos fragiles y



ofreciendo una vision critica til para la planificacion futura, tanto en las Azores como en

otros destinos emergentes.

2. Objetivo, pregunta de investigacion e hipotesis

El objetivo principal del presente Trabajo Fin de Grado es analizar si las practicas
ecoturisticas implementadas en el Archipi¢lago de Las Azores en esta ultima década se
alinean con los principios tedricos del ecoturismo como alternativa sostenible al turismo

de masas.

A partir de esta premisa general, se plantea como eje vertebrador de la investigacion la
siguiente pregunta: ;En qué medida se ha puesto en practica la teoria del ecoturismo en

el Archipiélago de Las Azores durante el periodo comprendido entre 2015 y 2025?

La eleccion del Archipiélago de las Azores se basa en su importancia geografica para el
analisis del ecoturismo, al fusionar una abundante diversidad natural y cultural con un
fuerte apoyo institucional a este tipo de turismo, lo que lo hace un lugar perfecto para
examinar la puesta en marcha y evolucion de los componentes tedricos del ecoturismo.
Su paisaje volcanico, la biodiversidad terrestre y marina, y su patrimonio cultural
conforman un entorno especialmente propicio para el ecoturismo, reconocido por
diversas entidades nacionales e internacionales. Asimismo, el compromiso del Gobierno
Regional con la promocion de practicas sostenibles y la participacion de las comunidades

locales fortalecen su potencial como referente en esta modalidad turistica.

En cuanto a la perspectiva temporal, se ha elegido la ultima década (2015-2025), por
representar un periodo de consolidacion y expansion del turismo en el archipiélago,
acompafiado de un desarrollo significativo en infraestructuras y politicas institucionales

orientadas a promover un turismo sostenible.

Con la pregunta, por tanto, buscamos no solo constatar la existencia o ausencia de
iniciativas ecoturisticas en el contexto insular azoriano, sino también evaluar la
profundidad y coherencia con la que estas practicas se adhieren a los principios
fundamentales del modelo tedrico del ecoturismo: conservacion del medio, beneficio y
participacion de las comunidades locales, educacidon ambiental, respeto por la cultura

local y la generacion de beneficios sostenibles para las comunidades azorianas.



Como respuesta a la pregunta planteada, se formul6 una hipétesis basada en una revision
de textos, informes y estudios previos, junto con la observacion directa realizada por la
autora en Azores entre marzo y mayo de 2021 en el marco del programa Erasmus+,
centrada en estudiar aspectos relacionados con la educacion y el control ambiental en

espacios con dindmicas turisticas (ver Figura 1).

Figura 1. Paisaje de Sete Cidades (Sao Miguel)
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Analisis in situ del paisaje de Sete Cidades como parte del trabajo de campo. Fuente: Martins, M. (2024).

Esta investigacion se basa en la hipotesis de que las practicas de ecoturismo
implementadas en el Archipié¢lago de Azores durante la Gltima década presentan una
alineacion parcial con los principios tedricos del ecoturismo. Aunque se han hecho
esfuerzos considerables por parte de instituciones publicas y privadas para promover un
turismo mas sustentable y respetuoso con el medio ambiente y la cultura, siguen
existiendo diferencias importantes entre estas practicas y el modelo alternativo propuesto

por el ecoturismo.

3. Metodologia

La investigacion se enfrentd metodologicamente a la dificultad que represento la distancia
con el objeto de trabajo. Analizar un territorio lejano y perteneciente a otro Estado implico
diversos obstaculos, entre ellos el trabajo de campo y el acceso a las fuentes,

especialmente a las de carécter estadistico.



En lo que respecta al trabajo de campo, este fue parcialmente compensado por nuestra
estancia en Azores. Aunque esta estancia no se planificd con fines de investigacion
especificos, dicha experiencia resultd clave para motivar e impulsar el proyecto. La
experiencia en el entorno geografico favorecio el desarrollo de una sensibilidad hacia el
territorio, su dinamica natural y social y los elementos que lo configuran, lo que influy6
directamente en el enfoque del trabajo. Es importante sefialar que esta estancia no aporté
datos empiricos ni estadisticos que pudieran ser utilizados en el analisis, sino que su

contribucion fue principalmente contextual e inspiradora.

De igual forma, la lejania al 4rea de estudio supuso una limitacion importante para acceder
a instituciones regionales y locales que proporcionaran datos cuantificables. Para
solucionar esta limitacion, se recurri6 parcialmente a la informacion disponible en la web,
aunque esta resultd en muchos casos escasa y fragmentaria. Esta restriccion motivo la
adopcion de un enfoque metodolodgico cualitativo, centrado en el andlisis de los
significados y percepciones asociados al fenomeno, presentes en fuentes documentales

textuales.

Para este trabajo, se recopilaron referencias procedentes de fuentes secundarias (libros,
capitulos y articulos cientificos) descargadas de bases de datos electronicas como Scopus,
Google Scholar y Dialnet, ademés del Punto Q de la Biblioteca de la Universidad de La
Laguna, aprovechando la accesibilidad y la riqueza informativa que estas herramientas
ofrecen. Ademas, se rastrearon y examinaron publicaciones y sitios web, obtenidos a
través de busquedas en la red. Estas fuentes se utilizaron con diferentes objetivos a lo
largo de las distintas fases del trabajo: inicialmente para delimitar el tema, identificar
vacios de conocimiento y concretar la pregunta e hipotesis, y posteriormente para obtener

informacion relacionada con la hipotesis planteada.

Ademas, se consultaron fuentes directas como paginas web de instituciones oficiales,
cuyo uso resultd fundamental para acceder a informacion actualizada, normativa vigente

y datos oficiales que aportaron rigor y respaldo a la investigacion.

Es importante destacar que la fase de recopilacion de informaciéon no se redujo a una
simple acumulacion de datos o documentos. Cada fuente fue evaluada criticamente
teniendo en cuenta criterios de validez, pertinencia, actualidad y fiabilidad del contenido.

Solo tras superar esta revision los materiales fueron analizados e interpretados desde una



perspectiva geografica regional, lo que permitioé contextualizar la informacion en funcion

del tema y territorio estudiado.

El desarrollo del trabajo siguid un proceso logico guiado por la pregunta de investigacion
y cada fase dio lugar al correspondiente epigrafe. En primer lugar, fue necesario conocer
qué es el ecoturismo. Para responder a esta cuestion, se recopild bibliografia especializada
que permiti6 identificar y extraer una serie de elementos fundamentales para definir esta
modalidad turistica. Estos puntos se convirtieron en centrales en capitulos posteriores,
esto es, para reconocer y evaluar la presencia o ausencia de un enfoque ecoturistico en
los planes y practicas turisticas desarrolladas en el territorio azoriano y cdémo estas

podrian considerarse coherentes con los principios del ecoturismo.

A continuacidn, presentamos el marco geografico para entender las caracteristicas del
espacio donde se desarrolla la investigacion. En el mismo, se abordan tanto los aspectos
fisicos como humanos de las Azores, necesarios para contextualizar la actividad turistica
analizada. El area de estudio se describe de forma breve por dos razones principales: la
limitacion de espacio y el hecho de que el objetivo del trabajo no fuera ofrecer una
descripcion detallada del territorio. Por este motivo, optamos, en este capitulo, por aportar
una informacion basica, necesaria para situar el problema en su contexto espacial. Una
informacion que se complementa con cartografias y fotografias incluidas en el texto, a

modo de resumen visual de los elementos geograficos mas relevantes.

En el siguiente epigrafe, describimos la evolucion temporal del turismo en Azores, pues
el presente no puede entenderse adecuadamente sin situarlo en el contexto de los procesos
histéricos y dindmicas que lo preceden. Por esta razon, trazamos un recorrido cronologico
del turismo en Azores desde sus origenes hasta la actualidad, identificando las etapas
clave, los factores que han impulsado o limitado el desarrollo turistico, asi como las
transformaciones econdmicas, sociales y politicas que han moldeado el panorama

turistico del archipiélago.

Los documentos oficiales elaborados por las instituciones publicas constituyeron el
contenido del siguiente capitulo. En este, abordamos una serie de herramientas de
planificacion espacial y administracion territorial esenciales para estructurar y controlar
el progreso territorial, y con un impacto directo en la toma de decisiones de caracter

publico y privado. Para el periodo analizado, se identificaron tres documentos clave, de



acceso libre en la red, que reflejan de forma concreta el modelo de desarrollo adoptado

por el gobierno autonomo de Azores en materia turistica en el periodo estudiado.

De cada uno de estos textos se seleccionaron nueve aspectos especificos, analizados desde
una perspectiva critica en funcion de la teoria del ecoturismo, con el objetivo de evaluar
en qué medida el modelo promovido desde la esfera institucional se alineaba con los
postulados teodricos de esta modalidad turistica. Estos se estructuraron en apartados
tematicos: el tratamiento de la naturaleza cémo realidad ecologica o como construccion
simbdlica (Turismo e Imagen de la Naturaleza); la posible mercantilizacion del espacio
(Naturaleza y Producto Turistico); la gestion sostenible de los recursos naturales y
sociales (Gestion Sostenible del Turismo); la inclusion de objetivos educativos en los
visitantes (Educacion Ambiental); la participacion activa de las comunidades locales
(Participacion de la Comunidad Local); y el control de la afluencia turistica en relacion

con la capacidad de carga del entorno (Dinamicas de Masificacion).

Para finalizar, abordamos la practica turistica y sus efectos. En este punto, nos
encontramos con la dificultad de no poder realizar el trabajo de campo necesario para
contrastar directamente, a través de entrevistas, la informacion obtenida en distintas
publicaciones. No obstante, con la prudencia que exige esta limitacion, identificamos
ciertos elementos que permitieron observar como se esta articulando el turismo en Azores
y qué efectos estd generando en el territorio y en la sociedad azoriana, con especial
atencion a distintos procesos de masificacion, gentrificacion e idealizacion de los
espacios, asi como a la pérdida de identidad cultural. Al seleccionar los acontecimientos
y consecuencias mas relevantes, evaluamos en qué medida estos se ajustaban a lo que la

teoria propone respecto al ecoturismo.

4. Marco teorico

El término ecoturismo no tiene un origen claro, pero se piensa (Orams, 1995; Blammey,
2001; Mat Som & Baum, 2005; Holden, 2008) que fue utilizado por primera vez por
Hetzer en 1965. Este autor enfatizo en la necesidad de un enfoque mas responsable y
consciente para el turismo y propuso cuatro principios clave que deberian guiar esta nueva
modalidad turistica: primero, reducir al maximo los impactos negativos sobre el medio
ambiente; segundo, respetar las culturas locales de las comunidades que reciben a los

turistas; tercero, asegurarse de que las comunidades anfitrionas se beneficien econémica



y socialmente del turismo; y finalmente, garantizar que los turistas también se sientan

satisfechos con la experiencia.

De estos principios, el mas destacado y crucial para Hetzer fue la reduccion de los
impactos ambientales. Es decir, Hetzer consideraba esencial que el turismo no dafiara el
entorno natural, y para ¢l, el ecoturismo no debia limitarse solo a visitar lugares naturales
de forma pasiva, sino que debia tener como objetivo principal la proteccion y
conservacion de estos. El ecoturismo, segiin Hetzer, debia ser una actividad consciente y
responsable, donde los turistas no solo disfrutaran de la naturaleza, sino que también
participaran activamente en su cuidado y preservacion. En este sentido, veia el ecoturismo
como una herramienta para proteger el medio ambiente mas que como una simple

actividad recreativa.

Con el paso del tiempo, el enfoque propuesto por Hetzer, orientado a minimizar los
impactos ambientales y promover la proteccion activa de la naturaleza, no solo gand
importancia, sino que se consoliddo como el pilar fundamental del ecoturismo. Esta
perspectiva fue adoptada y adaptada de manera progresiva, transformandose en una
practica econdmica sostenible que no solo buscaba conservar los ecosistemas, sino
también respetar y favorecer a las comunidades locales. De este modo, el ecoturismo dejo
de ser una forma alternativa y consciente de viajar para convertirse en un modelo que
procuraba equilibrar el disfrute del visitante con la preservacion de los recursos naturales
y culturales, al mismo tiempo que beneficiaba a las poblaciones locales. Una evolucién
que respondid a las crecientes inquietudes del movimiento ecologista durante las décadas

de 1970 y 1980 (Honey, 1999).

En estas dos décadas, la preocupacion por el deterioro del medio comenzo a cobrar una
mayor relevancia social, lo que llevo a muchas personas a cuestionarse sobre las practicas
turisticas que no solo ignoraban, sino que incluso contribuian a los problemas ambientales
y a sus consecuencias sociales, como la desigualdad en el acceso a los recursos, la pérdida
de territorios comunitarios o el debilitamiento de las formas de vida locales. Al mismo
tiempo, surgidé una creciente insatisfaccion con el turismo masivo, modalidad que a
menudo se centraba en la concentracion de gran cantidad de turistas, destruccion de
paisajes naturales y un enfoque poco responsable hacia el medio ambiente y las culturas
locales. Este panorama generd una demanda creciente de alternativas mas sostenibles,

basadas en la naturaleza y la cultura, donde las personas pudieran conectar de manera



auténtica con el entorno sin causar dafios, en paralelo a la consideracion de determinadas
localizaciones como destinos ecoturisticos, como una opcidon econdmica. Para mediados
de la década de 1980, varios paises ya habian identificado el ecoturismo como modalidad

que aunaba la conservacion del medio ambiente, la cultura y el desarrollo econémico.

Serd a finales de la década de 1980, cuando se teoriza sobre la materia y aparece la primera
definicion de ecoturismo que se atribuye a Ceballos-Lascurain (1987), quien lo describid
como: “viajar a areas naturales relativamente intactas o no contaminadas con el objetivo
especifico de estudiar, admirar y disfrutar del paisaje y su flora y fauna silvestre, asi como
de cualquier manifestacion cultural existente (tanto pasada como presente) que se
encuentre en estas areas” (Stewart & Sekartjakrarini, 1994). Para Ceballos-Lascurin, el
ecoturismo era un tipo de turismo enfocado en la conexiéon profunda con el territorio,
buscando disfrutar y aprender de los paisajes naturales y las culturas locales sin alterar el
entorno. Una definicion que ponia el énfasis en la experiencia que el turista buscaba al

estar en contacto con areas poco alteradas por la intervencion humana.

Durante la década de 1990 esta definicion evoluciond, desde un enfoque basado
principalmente en la experiencia individual del turista en la naturaleza a la incorporacién
de elementos relacionados con el desarrollo sostenible. Y aparece entonces lo que Wight
(1993) llamo “el enfoque ético”, como planteamiento clave del ecoturismo, por el que se
afiadia, al disfrute de la naturaleza y mejora de la economia local, el principio de la
educacion ambiental en sentido amplio. Es decir, el ecoturismo ya no se ve solo como
una forma de disfrutar del entorno sin deteriorarlo, sino, de una parte, como una manera
de educar a los turistas sobre la importancia de la conservacion y la sostenibilidad, y de
otra, como un enfoque de gestion proactivo y sustentado en principios sélidos de
conservacion. Desde la década de 1990 se constata que para asegurar que el ecoturismo
fuera verdaderamente ecosostenible, era necesario adoptar un enfoque responsable y
guiado por normas claras desde el lado de la demanda y especialmente desde la oferta,
garantizando que las précticas fueran adecuadas para la conservacion del medio ambiente
y las comunidades locales, sintetizdndose en tres dimensiones clave: basado en la

naturaleza, con un enfoque educativo ambiental y gestionado de manera sostenible.

5. Area de estudio

El Archipiélago de Las Azores (Agores en portugués) es una region autonoma de Portugal

situada a aproximadamente 1.500 kilometros al oeste de Lisboa. Este archipié¢lago de



origen volcénico, de 2.322 km? de superficie terrestre, estd compuesto por nueve islas
principales y varios islotes, distribuidos en tres grupos (ver Figura 2): el occidental (Flores
y Corvo), el central (Faial, Pico, Sdo Jorge, Graciosa y Terceira) y el oriental (Sdo Miguel

y Santa Maria).

La superficie marina del archipiélago se extiende por 954.496 km? (ver Figura 2), lo que
la posiciona como una de las zonas econdmicas exclusivas (ZEE) mas amplias dentro de
la Unién Europea (Azevedo, 2017). Esta vasta extension maritima no solo representa un
area significativa en términos de soberania nacional sobre los recursos naturales, sino que

también otorga a Portugal una posicion estratégica clave en el Atlantico Norte.

Figura 2. Caracterizacion del archipiélago de Azores
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Fuente: Marine Regions (2023). Elaboracion propia.

La geomorfologia de este archipi¢lago (Mitchell-Thomé, 1980), es el resultado de una
compleja interaccioén entre procesos volcanicos, tectonicos y erosivos, configurando un
paisaje de notable diversidad y dinamismo. Entre las formas de relieve mas distintivas se
encuentran las calderas volcénicas, como las de Sete Cidades, Furnas y Fogo en Sao

Miguel, que son estructuras circulares formadas por el colapso de cdmaras magmaticas
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tras erupciones explosivas. Estas calderas albergan lagos, conos de escoria, domos de lava
y maares, evidenciando una historia eruptiva compleja. Ademas, el paisaje azoriano
presenta campos de lava, conos de ceniza, fajas (terrazas costeras formadas por
deslizamientos o coladas de lava, nuestras “islas bajas”), acantilados escarpados y una

red de mas de 300 cavidades volcénicas, incluyendo tubos y grutas (Nunes, 2014).

El clima se clasifica como ocednico subtropical himedo y esta fuertemente condicionado
por su ubicacion en el Atlantico Norte, asi como por la influencia constante del anticiclon
de las Azores. Esta situacion geografica confiere al archipi¢lago temperaturas moderadas
durante todo el afo, con veranos suaves, donde las maximas rara vez superan los 26 °C,
e inviernos templados, con minimas que dificilmente bajan de los 10 °C. La humedad
relativa se mantiene alta, superando habitualmente el 80 %, y las precipitaciones son
frecuentes, sobre todo entre octubre y marzo, alcanzando entre 1.000 y 1.600 mm anuales
segun la islay la altitud (ver Tabla 1). Debido a su relieve volcanico, las Azores presentan
una gran variedad de microclimas: las vertientes de barlovento tienden a ser mas himedas
y frias que las de sotavento, y en zonas elevadas, como la montafia de Pico, la niebla y
las lluvias son frecuentes, con temperaturas notablemente mas bajas que en la costa. Esta
variabilidad climatica, aunque puede limitar algunas actividades al aire libre, permite el

turismo durante todo el afo gracias a la suavidad general del clima.

Tabla 1. Temperatura y precipitacion media anual por isla

Isla Altitud maxima Temperatur? media | Precipitacion media
(m) anual (°C) anual (mm)

Sao Miguel 1.103 15,6 1.567,8
Santa Maria 590 16 1.063,4
Terceira 1.021 16,8 1.164,7
Graciosa 402 15,8 911,5
Pico 2.351 16,9 1.072,4
Faial 1.042 16,9 1.069,6
Sao Jorge 1.053 17,2 885,7
Flores 915 17 1.716,1
Corvo 718 17,5 1.144,6

Fuente: CMMG (s.f.). Elaboracion propia.
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Las Azores albergan una diversa gama de flora endémica (Barone Tosco, R., & Otto, R.,
s.f.), especialmente en los ecosistemas de laurisilva. Algunas de las mas representativas
son Laurus azorica, arbol perenne que domina los bosques de laurisilva; Juniperus
brevifolia, conocido como “cedro”, aunque realmente se trate de un enebro; Myrica faya,
la haya de las Azores, y Erica azorica, un brezo de gran altura que habita desde los niveles
bajos hasta zonas mas elevadas. Junto a estas, conviven numerosas plantas introducidas,

como hortensias, camelias, eucaliptos y pinos de Australia.

Las condiciones climaticas, su geologia y el aislamiento geografico confieren a Azores
una notable diversidad de paisajes y una rica biodiversidad, tanto terrestre como marina.
Estas caracteristicas han hecho que varios de sus espacios, en cuatro de las nueve islas
del archipiélago (Corvo, Flores, Graciosa y Sdo Jorge) hayan sido reconocidos por la
UNESCO como Reservas de la Biosfera, al representar un modelo ejemplar de equilibrio
entre la conservacion medioambiental y el desarrollo sostenible (Visit Azores, n.d.).
Igualmente, reconocido en el 2013 por la UNESCO, el Geoparque Azores abarca las
nueve islas volcanicas del archipiélago, en las que se promueve la conservacion del
patrimonio geologico, la educaciéon ambiental y el desarrollo sostenible (UNESCO, s.f.)

(ver Figura 3).

Figura 3. Paisaje volcanico y vegetal en Azores

A la izquierda, vista de Ribeira Grande (Sao Miguel). A la derecha, vista de la caldera de Guilherme Moniz

(Terceira). Elaboracion propia.

Desde el punto de vista humano, este territorio, junto con Madeira, constituye una de las
dos regiones autonomas de Portugal, creadas tras la Revolucion de los Claveles en 1974

y reconocidas oficialmente en la Constitucion del Pais. Ademas, forma parte de las
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regiones ultraperiféricas de la Union Europea, por su lejania del continente europeo y sus

particulares condiciones geograficas, econdmicas y sociales.

La ocupacion del territorio en el archipiélago se caracteriza por un modelo disperso, de
pequena escala y fuertemente condicionado por el entorno natural volcénico. No existen
grandes concentraciones urbanas y en su lugar se desarrolla una red de pequefios nicleos
que desempefian funciones administrativas, comerciales y turisticas. En estos, el valor
patrimonial y paisajistico se integra de manera esencial en el tejido urbano, constituyendo

un atractivo altamente valorado por el turismo (ver Figura 4).

Figura 4. Modelo de ocupacion disperso en Azores

A la izquierda, vista de la ciudad de Angra do Heroismo (Terceira) y sus periferias. A la derecha, vista de

la ciudad de Praia da Vitoria (Terceira) y sus periferias. Elaboracion propia.

La ciudad més poblada es Ponta Delgada, en Sdo Miguel (ver Tabla 2), que actiia como
el principal centro econdmico y cultural. Le siguen otras localidades relevantes como
Angra do Heroismo, en Terceira, declarada Patrimonio Mundial por la UNESCO (1983)
y Horta, en Faial, con funciones portuarias y administrativas destacadas (ver Tabla 2).
Los ntcleos poblacionales tienden a concentrarse en las zonas costeras donde el relieve
es mas favorable y el acceso al mar facilita la comunicacion y el sustento econdmico. En
cambio, las areas montafiosas del interior, mas abruptas y volcanicas, permanecen

escasamente pobladas!?.

!'Ver Figura 5 para observar la densidad de poblacion segin concelho en cada isla.
2 Ver Figuras 6, 7 y 8 para observar el total de poblacion seglin freguesia en las tres islas mas pobladas:
Sao Miguel, Terceira y Faial.
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Tabla 2. Principales nucleos de poblacion en el afio 2021

Isla Municipio Total de habitantes Hab/km?2
Sao Miguel Lagoa 14.189 317,2
Sao Miguel Ponta Delgada 67.229 291,2
Sao Miguel Ribeira Grande 31.388 176,3

Terceira Angra do Heroismo 33.771 141,9
Sao Miguel Vila Franca do Campo 10.323 132,9
Terceira Praia da Vitoria 19.463 121,7
Faial Horta 14.331 83,4

Fuentes: INE (2024) y SREA (2022). Elaboracion propia.

Figura 5. Nucleos de poblacion (concelhos) y densidad poblacional de los mismos

en el afno 2021
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Figura 6. Poblacion total por freguesia en la isla de Sdo Miguel segun el Censo
2021

4500000 4400000 4300000 4200000 4100000 4000000

4250000

Sete Cidades

Poblacion total (hab)
il 240-109% fo
g 1096 - 1952

© 1952-2808

T 2808 - 3664

0 3664 - 4520

I 4520 - 5375

Bl 5375 - 6231 |

B 6231 - 7087
Wl 7087 - 7943
Il 7943 - 8799

0 5 10 km bl
Titulo: Poblacion total por freguesia en Sao Migucl. Fecha de referencia: 06.25. Sistema de referencia: WGS 84. on: UTM grid system (northern i Version de QGLS: 3.40.5 - Bratislava. Propictaria: Raquel Gonzélez Perera.
o000 o000 o000 200000 00000 Zo00000

Fuente: SREA (2022). Elaboracion propia.

Figura 7. Poblacion total por freguesia en la isla de Terceira segun el Censo 202
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Figura 8. Poblacion total por freguesia en la isla de Faial segun el Censo 2021
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Fuente: SREA (2022). Elaboracion propia.

La economia de las Azores actualmente se sustenta principalmente en el sector servicios,
con un peso destacado del comercio mayorista y minorista, el transporte, el alojamiento
y las actividades relacionadas con la restauracion. La agricultura, antafio principal
actividad econdmica, junto a la pesca, también desempefian un papel significativo en la
estructura econdmica del archipiélago. No obstante, la contribucion reciente de estos dos
ultimos subsectores al Valor Afiadido Bruto (VAB) regional ha mostrado una tendencia
a la baja, aunque con una cifra sensiblemente superior al promedio estatal (ver Tabla 3 y

Figura 9).

La industria, con escasa relevancia, se centra en la produccion de alimentos derivados de
los productos agroganaderos del archipiélago, como queso, leche, mantequilla y vino,

junto al procesamiento de productos forestales.

El turismo en las Azores desempefia un papel fundamental en la economia regional,
consolidandose como el subsector mas relevante gracias a los impresionantes atractivos
naturales terrestres y maritimos que caracterizan a las islas, asi como la riqueza de su

patrimonio histérico, arquitectonico y cultural. Su estratégica ubicacion geografica en el
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centro del océano Atlantico, actuando como punto de enlace entre Europa, América y
Africa, afiade un valor significativo, al facilitar la llegada de turistas de diversas partes
del mundo, lo que incrementa su atractivo como destino turistico internacional (Azevedo,

2017).

El sector turistico ha promovido ademas el desarrollo de infraestructuras, la creacion de
empleo (especialmente en areas de servicios y administracion publica) y ha impulsado el
crecimiento econémico en diversas islas del archipiélago. Asi, el turismo no solo es una

fuente de ingresos clave para las Azores, sino también un motor de desarrollo social y

cultural.

Tabla 3. PIB de Azores por sectores economicos (en millones de euros) (2012-2022)

Ano Sector Sector Sector terciario PIB total
primario secundario
2012 271,9 414 24132 3.099,1
2013 269,5 411,5 2.496,6 3.177,6
2014 286,6 389,9 2.499.,4 3.175,9
2015 288,6 401,9 2.587 3.277,5
2016 285 402,4 2.711,8 3.399,2
2017 290 404.,4 2.787,9 3.482,3
2018 296,4 4173 2.892 3.605,7
2019 2819 436,8 3.041,2 3.759,9
2020 274,4 4549 2.751,5 3.480,8
2021 2782 469.,9 3.036,6 3.784,7
2022 262,2 510,1 3.429.4 4.201,7

Fuente: INE (2025). Elaboracion propia.
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Figura 9. Evolucion del PIB en Azores por sector economico (2012-2022)

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

PIB (en millones de euros)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Afio

Sector terciario - - = - PIB total

Sector secundario

Sector primario

Fuente: INE (2025). Elaboracion propia.

6. Desarrollo historico del turismo en Azores

Es en el siglo XVIII cuando el Archipié¢lago de las Azores comienza a adquirir una
importancia internacional creciente, impulsado por un contexto de transformacion
econdémica y tecnoldgica, marcado por los avances de la Revolucion Industrial y las
mejoras que esta trajo en los medios de transporte. En este escenario, las Azores
adquirieron importancia geoestratégica como punto de escala en las rutas maritimas

transatlanticas, facilitando el transito entre Europa y América.

El archipi¢lago se convirtid, en este siglo, en un lugar de paso recurrente para
embarcaciones comerciales y cientificas, fortaleciendo sus vinculos con potencias como
Inglaterra y Norteamérica. De igual forma, Azores se consolidd también en el plano
econdmico a través de la expansion de la industria ballenera y el comercio de

determinados productos agricolas.

En este contexto, comenzaron a llegar a las islas diversos tipos de viajeros: comerciantes
en busca de oportunidades econémicas, marineros en transito, naturalistas interesados en
la rica biodiversidad del entorno insular y miembros de la aristocracia europea motivados

por el exotismo del destino. Muchos de estos visitantes registraron sus experiencias en
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diarios personales, cronicas de viaje, estudios cientificos y obras literarias (ver Figura 10),
contribuyendo a la construccion de una imagen idealizada y pintoresca de las Azores, que

fue fundamental para difundir el valor estético y natural del paisaje azoriano.

Durante el siglo XIX, esta percepcion fue consolidiandose, a la vez que las Azores se
posicionaban como un destino de interés tanto para cientificos deseosos de estudiar su
singularidad natural, como para sectores acomodados de la sociedad europea que
buscaban escapar del bullicio de las grandes ciudades industriales o recuperarse de sus
dolencias. Esta etapa temprana de actividad turistica sentd las bases para el desarrollo
posterior del turismo en la Region, caracterizado por una creciente valorizacion de su

patrimonio natural (Zampolini, 2023).

La llegada de estos visitantes (clases altas portuguesas e internacionales), coincidié con
una época en la que los viajes de placer comenzaban a adquirir una nueva dimension
social y cultural, marcada por el auge del turismo termal y paisajistico. Las Azores
ofrecian un clima agradable durante todo el afio y un entorno seguro y exotico
relativamente proximo y accesible. Todo esto contribuy6 a consolidar su reputacion como
destino turistico exclusivo en el contexto del romanticismo y el incipiente turismo

moderno (Silva, 2020).

Figura 10. Placa de Hartung Die Azoren (1860), en la que se representa Lagoa do
Fogo (Sao Miguel)

01E LAGOA 20 FOGO AUF S MIGUIL

Fuente: Royal Society (2016).

Pero ademas del descanso y disfrute de los paisajes naturales, uno de los principales

atractivos que impulso el desarrollo temprano del turismo en las Azores fueron sus aguas
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termales, cuya riqueza mineral y temperatura reconfortante atrajeron a visitantes
britanicos, franceses y portugueses, en busca de tratamientos terapéuticos. Lugares como
Furnas, en la isla de Sdo Miguel, comenzaron a destacar como centros de hidroterapia,
gracias a sus manantiales sulfurosos y la oportunidad de realizar bafios naturales que
aliviaban enfermedades respiratorias, trastornos reumaticos y problemas cutaneos. El
creciente interés por las propiedades curativas de estas aguas termales consolido a las
Azores como un destino que combinaba los tratamientos de salud, con un entorno natural

exuberante y montafioso ideal para la recuperacion fisica y mental.

Estos primeros turistas sanitarios no solo se limitaron a ser pacientes que acudian en busca
de alivio para sus enfermedades, sino que también incluyeron a médicos y cientificos que
viajaban a las islas con el propoésito de estudiar las propiedades terapéuticas de las aguas
termales, particularmente ricas en hierro y azufre. De esta forma, estas aguas atrajeron la
atencion de expertos en medicina y fisiologia, quienes se interesaron no solo por los
efectos curativos que ofrecian, sino también por su composicidon quimica y la influencia
de su entorno volcanico. Estas investigaciones, como las realizadas para el Valle de
Furnas, reforzaron atin mas la reputacion de las Azores como un destino de salud y

bienestar (Silva, 2020).

De esta forma, en el siglo XIX, las Azores se consolidaron como un destino clave para el
turismo cientifico, atrayendo ademas de médicos y fisidlogos a naturalistas, gedlogos y
geografos interesados en estudiar su actividad volcanica, biodiversidad, aguas termales y
condiciones climaticas particulares. Estos cientificos europeos documentaron, analizaron
y difundieron sus hallazgos, consolidando con sus publicaciones la imagen de las Azores
como un espacio privilegiado para la exploracion, el conocimiento y el bienestar (Pinto y

Bouheiry, 2007; Observador, 2021) (ver Figura 11).
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Figura 11. Dibujo del capitan Robeson presentado en la sesion celebrada por la
Royal Society de Londres el 24 de mayo de 1722 bajo el titulo “la isla en llamas que

surge en las Azores”

7 Aafes

Fuente: Royal Society (2016).

En estos inicios del turismo en las Azores, la region ain no contaba con una
infraestructura turistica desarrollada, enfrentdndose los viajeros a condiciones precarias
tanto en alojamiento como en transporte. Ahora bien, el aumento en la llegada de turistas
a lo largo del s. XIX impuls6 un relativo proceso de transformacion en la infraestructura
local y se comenzaron a construir los primeros hoteles, en el inicio pequefos
establecimientos de cardcter modesto y familiar, que se ubicaron principalmente en las
islas de Sao Miguel y Terceira. También se pusieron en marcha mejoras significativas en
la red de senderos y caminos, facilitando el acceso a las zonas mas pintorescas y de
interés, como los manantiales termales de Furnas en Sdo Miguel y Terceira, o los
espectaculares paisajes volcanicos de las lagunas de Sete Cidades y Lagoa do Fogo. Estas
mejoras en las infraestructuras permitieron que los visitantes pudieran disfrutar
cémodamente de los encantos naturales de las islas, al tiempo que se preservaba el entorno

natural (Silveira, 2012).

El progreso en las infraestructuras no solo se tradujo en hospedajes, rutas y miradores,
sino que también implicé mejoras en los medios de transporte maritimo y en las

infraestructuras portuarias. A lo largo del siglo XIX, las Azores modernizaron sus
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conexiones maritimas con la incorporacion del barco a vapor, que revoluciond los viajes
al archipié¢lago y permitié que los turistas llegaran de manera mas comoda y rapida,
fomentando atin mas el flujo turistico. Ponta Delgada, la principal ciudad de la isla de Sao
Miguel y la més grande del archipiélago, se consolidoé como el principal puerto de entrada
de turistas gracias a su bahia, que ofrecia una proteccion natural contra los vientos y
oleajes predominantes en la region, y permitia condiciones mas favorables para el anclaje
y desembarco de barcos que las costas mas abruptas y expuestas de otras islas. En el siglo
XIX, este puerto fue objeto de multiples proyectos de expansion y modernizacion, que lo
dotaron de mejores terminales, depositos, gruas y servicios para el transito de pasajeros y

mercancias.

El afio 1898 es una fecha fundamental en el desarrollo del turismo en las Azores, ya que
en ese periodo se fundo la Sociedade Propagadora de Noticias Micaelenses, una
institucion pionera en el ambito del turismo, tanto en el archipiélago como en Portugal.
Esta entidad local, patrocinada por el Principe de Moénaco, naci6é con una vision clara y
ambiciosa: promover turisticamente la isla de Sdo Miguel en el contexto nacional e
internacional. Su creacion representd un paso sin precedentes, ya que fue la primera
organizacion portuguesa especificamente orientada a la promocion turistica,
anticipandose incluso a la fundacion de la més prestigiosa sociedad de promocion turistica

del pais, la Sociedade de Propaganda de Portugal creada en 1906.

En sus estatutos, la Sociedade destacaba su principal objetivo: la divulgacion de las
potencialidades de la isla de Sdo Miguel, su belleza natural, su clima y su geologia, como
recursos clave para el desarrollo turistico. Para ello, elaboraba libros ilustrados de alta
calidad, escritos en francés e inglés, con el proposito de atraer la atencién de turistas e
inversores. Estos materiales se distribuian de forma estratégica en consulados, compaiiias
navieras, agencias de viajes, entidades turisticas y otros organismos internacionales.
Ademas de la promocion exterior, la Sociedade también se implicod en el emprendimiento
local, respaldando diversas iniciativas destinadas a mejorar los servicios publicos y las
infraestructuras insulares, con el fin de adaptarlas a las exigencias del naciente turismo
contemporaneo (Silva, 2020). El impulso llevado a cabo por la Sociedade y el desarrollo
del fendmeno del tour turistico durante el siglo XIX y comienzos del XX, propiciaron las
primeras campafias de promocion turistica del archipiélago, especialmente impulsadas

por agentes britanicos (Morales, 1986).
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Con el estallido de la Primera Guerra Mundial en 1914, las Azores sufrieron un declive
en el nimero de visitantes, debido a la inseguridad en el transporte y la prioridad dada al
esfuerzo bélico. Tras el conflicto, la recuperacion turistica fue lenta y dificil, ya que
Europa enfrentaba un complejo proceso de reconstruccion que no permitid una

reactivacion inmediata del sector.

En el caso de Portugal, la posguerra mundial trajo ademas afios de inestabilidad politica
y econdmica: debilitamiento de la Republica, alternancia de administraciones
ineficientes, crisis institucionales e insurrecciones militares. Una crisis que alcanzo su
punto culminante con el golpe de estado de 1926, que dio paso a la dictadura militar. Esta
constante alteracion del orden politico tuvo efectos directos sobre la economia nacional,
que se encontraba por entonces en una situacion fragil, y el crecimiento turistico en

Azores durante las primeras dos décadas del siglo XX fue insignificante.

No fue sino hasta la década de 1930 cuando comenzaron a notarse signos de recuperacion
en el ambito turistico azoriano. Bajo el Estado Novo del dictador Oliveira Salazar, se
impulsaron ciertos proyectos de modernizacion de infraestructuras y se promovioé una
imagen del pais mas estable y atractiva para el visitante e inversor extranjero. Esto
permiti6 la reactivacion del sector y el nlimero de turistas comenzo6 a aumentar, aunque
de forma moderada, destacando especialmente portugueses del continente que
comenzaron a viajar con mayor facilidad a las islas de Sao Miguel y Terceira, motivando

con ello la creacion de nuevos alojamientos turisticos (Silveira, 2012).

Entre estos, el mas emblematico fue el Hotel Terra Nostra, en el valle de Furnas (Sao
Miguel), con 40 habitaciones de estilo modernista (Medeiros, 2021) e impulsado por la

Sociedade Terra Nostra (ver Figura 12).

Compuesta por un conjunto de emprendedores locales, la Sociedade es vista como el
precursor del turismo contemporaneo en las Azores, ayudando a la mejora de las
infraestructuras con un hotel moderno en 1935 (ver Figura 9), la primera oficina de
turismo y una casa de huéspedes en Ponta Delgada en 1934, ademas de un casino en la

ciudad costera de Furnas junto a un parque turistico en 1935 (Zampolini, 2023)
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Figura 12. Fachada del Hotel Terra Nostra en el momento de su inauguracion y de

la Oficina de turismo Terra Nostra

Fuente: Silva (2020).

De igual forma, las autoridades locales y el gobierno portugués comenzaron a prestar mas
atencion al potencial turistico de las islas promoviendo campanas de publicidad que
destacaban las propiedades curativas de sus aguas termales, junto a sus caracteristicas
naturales excepcionales. La isla de Sdo Miguel se consolidd como un destino popular para

aquellos interesados en balnearios y tratamientos de salud.

Ahora bien, de nuevo las tensiones internacionales: el ascenso de las politicas autoritarias
en Europa y definitivamente la Segunda Guerra Mundial, afectaron el desarrollo de la

actividad turistica en Azores.

Tras la Segunda Guerra Mundial, el transporte aéreo se convirtido en un factor esencial
para el crecimiento turistico a nivel mundial, y las Azores no contaban con una
infraestructura aeroportuaria adecuada y actualizada que facilitara la llegada de turistas,

lo que complicaba su inclusion en el mercado turistico y restringia el avance del sector

El primer paso hacia la mejora de la conectividad aérea de las Azores fue la apertura del
Aeropuerto de Santa Maria, en la isla del mismo nombre. Este aeropuerto, inicialmente
construido con fines militares, comenz6 a ser utilizado para vuelos civiles en 1945,
permitiendo establecer las primeras conexiones aéreas regulares con Azores. Sin
embargo, el Aeropuerto de Santa Maria era una infraestructura limitada en términos de
capacidad y frecuencia de vuelos, por lo que su apertura no fue suficiente para garantizar

un acceso turistico fluido y constante al archipié¢lago.
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Fue a partir de la inauguracion del Aeropuerto de Ponta Delgada-Nordela, en 1969,
cuando las Azores comenzaron a consolidarse como un destino turistico emergente. Este
aeropuerto, que posteriormente adoptard el nombre de Juan Pablo II, representd un gran
paso hacia la modernizacion y expansion de la infraestructura aeroportuaria en las Islas,
permitiendo una conectividad aérea mucho mas regular y confiable, lo que a su vez
facilito la llegada de un numero creciente de turistas internacionales, comenzando a
posicionar a las Azores como un destino atractivo para el turismo, especialmente durante
las décadas de 1970 y 1980, cuando la expansion del turismo de masas en Europa y

América comenz0 a tener un impacto mas directo en destinos desconocidos.

La mejora en la infraestructura de transporte aéreo en Azores se vio complementada, en
1973, con la creacion de la aerolinea Sociedade Agoriana de Transportes Aéreos (SATA).
Su fundacion permiti6 a las islas ofrecer vuelos interinsulares frecuentes, facilitando la
movilidad de los residentes y turistas entre las diversas islas del archipiélago. Ademas, la
SATA comenzd a operar vuelos regulares con Lisboa y otras regiones de Europa y
América del Norte, lo que supuso un avance considerable en la conectividad aérea y abrid
nuevas posibilidades para el turismo. Gracias a la SATA se redujeron significativamente
las barreras logisticas que limitaban la llegada de turistas, al ofrecer una opcion de
transporte fiable y accesible. Esto ayudo a que las Azores dejaran de ser un destino remoto
y poco conocido, para convertirse en una alternativa viable para quienes buscaban un

turismo mas tranquilo en contacto con la naturaleza.

Al mismo tiempo que la conectividad aérea mejoraba, también lo hacia la infraestructura
alojativa. Durante las décadas de 1970 y 1980, el crecimiento en el nimero de turistas
llevd a la creacion de varios establecimientos hoteleros; entre estos, destaco el Hotel
Terceira Mar en 1980, en Angra do Heroismo (Patrimonio Mundial de la Humanidad por
la UNESCO); el Hotel Sao Miguel Park, ubicado en la isla de Sdo Miguel; y el Hotel do
Caracol, inaugurado en 1989 en Angra do Heroismo entre otros (Yorokobu, s.f.) A la par
comenzaron a surgir otros tipos de infraestructuras alojativas como pensiones y albergues
rurales, que ampliaron la oferta, adaptandose a las necesidades de distintos tipos de

turistas (Albasud, s.f.).

La autonomia obtenida por Azores en 1976 otorgd a las Islas una mayor capacidad de
gestion y decision en ambitos econdmicos, sociales y culturales, lo que representé un

cambio fundamental en la forma en que se abordaban los desafios y oportunidades de la
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region. Esta nueva condicién permitié a los gobiernos regionales disefiar politicas y
estrategias adaptadas a las particularidades del archipiélago, con un enfoque mas directo
y cercano a las necesidades locales. Uno de los objetivos principales de estos primeros
gobiernos fue diversificar su economia, hasta entonces dependiente de sectores como la
agricultura, la pesca y las remesas de emigrantes. Estas actividades ofrecian un
crecimiento limitado y los lideres politicos regionales buscaron entonces impulsar nuevas
areas que pudieran complementar y fortalecer la historica base econdémica del

archipiélago.

Desde finales de los afios 60, el turismo era visto como una oportunidad para modernizar
y diversificar la economia local. Sin embargo, fue en la década siguiente, y especialmente
con la entrada en vigor de la nueva gestion autondmica, cuando el sector se consolidd
como una pieza clave. Durante este periodo, se identificaron las potencialidades turisticas
de la region y se promovieron desde las instituciones politicas campaiias enfocadas en el
turismo de naturaleza y turismo cultural, tendencias que en este momento ganaban fuerza

a nivel internacional (Yorokobu, s.f.).

A pesar de los esfuerzos institucionales, durante las décadas de 1980 y 1990 las Azores
permanecian como un destino relativamente desconocido a nivel internacional en
comparacion con otras regiones portuguesas. Si bien se habia producido una cierta
expansion en las infraestructuras de alojamiento, muchas islas aun carecian de
equipamientos turisticos adecuados. De igual forma, la accesibilidad entre islas era

limitada y las conexiones internacionales directas y asequibles practicamente no existian.

Ante esta situacion, a finales de la década de 1990, el Gobierno Autonomo de Azores
elabor6 un documento clave que marcaria un punto de inflexiéon en la dindmica del
desarrollo turistico del archipi¢lago: el Plan de Medio Plazo 2001-2004, en el que se
recogian las directrices economicas y sociales del VIII Gobierno regional, y que tenia
como objetivo principal: “responder al desafio de modernizar la sociedad azoriana y crear

condiciones para un futuro mejor para las préximas generaciones” (Regido, 2001).

En el ambito turistico, el plan apostd por incrementar el nimero de pernoctaciones y la
capacidad de alojamiento, a través de estrategias de promocion y mejoras en las
infraestructuras. Se reestructurd el sector haciendo hincapié en una serie de aspectos

fundamentales: planificacion territorial, mejora de la competitividad en alojamiento y
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actividades turisticas, diversificacion de la oferta, fomento del empleo y redefinicion de

la promocion turistica.

Estas lineas de actuacion buscaban fortalecer la infraestructura existente, diversificar la
demanda, reducir la estacionalidad y elevar la cualificacion profesional del sector. Entre
los objetivos concretos se incluian la creacion de nuevas plazas hoteleras, el incremento
de los ingresos turisticos, la consolidacion del empleo en el ambito del turismo y el
desarrollo de equipamientos clave, como campos de golf, centros culturales y recintos

feriales.

El plan también contemplaba acciones de ordenacion territorial en diversas islas, el disefio
de un plan de marketing especifico y el establecimiento de alianzas publico-privadas,

sustentadas en incentivos a la inversion.

Como resultado de estas politicas, entre 2001 y 2010 el nimero de pernoctaciones en el
archipié¢lago pasé de 524.000 a mas de 1.030.000, lo que refleja una evolucioén notable
del sector turistico. La capacidad hotelera experimentd también una expansion
significativa: en el afio 2000, las Azores contaban con unas 3.700 camas, cifra que supero
las 8.000 en 2011. Este aumento fue clave para atender la creciente demanda (Gobierno

Regional de Azores, 2012).

Asimismo, se promovid y diversifico la oferta de alojamiento gracias a una fuerte
inversion publica y privada en la construccion de hoteles de 3, 4 y 5 estrellas. Muchos
establecimientos antiguos renovaron sus instalaciones, lo que permitié mejorar la calidad
del servicio y elevar su categoria, especialmente de 2 a 3 estrellas y de 3 a 4 (Silveira,
2012). Estas mejoras se concentraron en Sdo Miguel y Terceira, aunque también se
observaron avances, aunque mas moderados, en islas como Faial y Pico, favorecidos por

su creciente atractivo para el ecoturismo y los deportes en la naturaleza.

Uno de los aspectos mas innovadores durante este periodo fue la diversificacion del
alojamiento turistico, en respuesta a una demanda cada vez mayor de experiencias
personalizadas y en contacto directo con el entorno. A partir de este interés surgieron
nuevas formas de hospedaje, como los hoteles rurales (pousadas) y las casas adaptadas
como viviendas rurales (alojamentos rurais-casas de campo), especialmente en zonas
alejadas de los principales nticleos urbanos y en islas como Pico, Faial y Santa Maria

hasta ahora poco turisticas (Silveira, 2012).
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Paralelamente, se realizaron importantes inversiones en infraestructuras de apoyo al
turismo, tales como restaurantes, centros de informacion, y servicios especializados, con
el objetivo de complementar la oferta y consolidar un modelo turistico mas competitivo,

sostenible y diversificado.

En esta reorganizacion del turismo, sobresalieron dos entidades oficiales que tuvieron un
papel crucial en la formulacion de las estrategias planificadas, trabajando siempre en
estrecha cooperacion con el Gobierno Regional: la Associagdo de Turismo dos Acgores

(ATA) y el Observatorio do Turismo dos Agores (OTA)

La ATA fue responsable de la promocion y el desarrollo turistico del archipiélago,
liderando campafias de sensibilizacion, programas de formacion y acciones de apoyo al
sector local, con el objetivo de posicionar a las Azores como un destino sostenible y
atractivo, tanto a nivel nacional como internacional (Associacgdo, s.f.); mientras que la
OTA se encargd de recopilar, analizar y difundir datos turisticos relevantes para la
planificacion y toma de decisiones, contribuyendo asi a una gestion mds informada y

estratégica del sector (Observatdrio, s.f.).

En paralelo, el gobierno autonémico adaptd y aplico el Decreto-Ley n.° 128/2014, una
normativa estatal que regulaba el alojamiento local y establecia criterios para la
ordenacion territorial, limitando la expansién en zonas ambientalmente sensibles y
elevando los estandares de seguridad, higiene y calidad en las instalaciones turisticas.
Aunque esta regulacion permitido mejorar la calidad general de la oferta turistica, también
gener6 efectos colaterales. En particular, favorecié a las empresas con mayor capacidad
econdmica para adaptarse a los nuevos requisitos, lo que dificultd la continuidad de
pequeiias iniciativas alojativas tradicionales, muchas de ellas gestionadas por particulares

o negocios familiares.

En 2015, se produce un acontecimiento decisivo para el desarrollo de la actividad turistica
en Azores: la liberalizacion aérea. Este cambio regulatorio elimind las restricciones que
limitaban el acceso de aerolineas internacionales al archipiélago, permitiendo la apertura
de nuevas rutas y aumentando significativamente la frecuencia de vuelos desde y hacia
las islas. La llegada de aerolineas de bajo coste como Ryanair, Vueling y EasylJet
incrementd la competencia, redujo los precios y facilitd estancias mas cortas. La

aplicacion de desvios gratuitos entre las diferentes islas promovié la movilidad interna y
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fortalecio la oferta turistica en toda la region, obteniéndose cifras de visitantes sin

precedentes para aquel entonces en 2018 y 2019, especialmente de turistas extranjeros.

Un crecimiento que se vio abruptamente interrumpido por la pandemia de COVID-19 en
2020, una tendencia que se mantuvo en gran medida durante 2021. En estos afios de crisis,
el mercado nacional volvié a predominar, retomando el patron que habia sido habitual

hasta principios del siglo.

Tras el impacto de la pandemia de COVID-19, el turismo en las Azores mostré una
notable recuperacion. En 2023, el Archipié¢lago recibi6 aproximadamente 1,2 millones de
huéspedes, lo que representd un aumento del 14,8% respecto al afo anterior. Estas visitas
generaron cerca de 3,8 millones de pernoctaciones, un incremento del 15,1% en
comparacion con 2022. Ademas, los ingresos totales de los establecimientos hoteleros
superaron los 157,8 millones de euros, siendo la primera vez que se superan los 150

millones en ingresos turisticos anuales (Expreso, 2024).

La tendencia positiva continud en 2024, considerado un “afio de oro” para el turismo en
el Archipiélago. Ese afio se registraron mas de 4,2 millones de pernoctaciones, lo que
representd un aumento del 27,6% respecto a 2022. Por su parte, los ingresos del sector

hotelero alcanzaron los 187 millones de euros, un 46% mas que en 2022 (Expreso, 2025).

7. Los documentos de ordenacion del turismo en Azores

Desde el ano 2015, la administracién auténoma de las Azores ha elaborado y publicado
diversos documentos estratégicos de caracter programatico y técnico, concebidos con el
objetivo principal de planificar, gestionar y promocionar de manera integral el destino
turistico de las Azores, marcando directrices claras sobre la manera en que el turismo
debe evolucionar en la region. Estos documentos representan verdaderas hojas de ruta
que articulan politicas publicas, inversiones estratégicas, acciones de comunicacion,
formacion de recursos humanos, desarrollo de infraestructuras y mecanismos de
regulacion del flujo turistico, por tanto, dichos textos se erigen como pilares
fundamentales para la definicion y concrecion del modelo turistico adoptado por el
gobierno regional. Su analisis en relacién con los fundamentos del ecoturismo nos da
claves sobre el grado de alineacion entre las politicas publicas regionales y los principios

ecoturisticos.
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7.1. Plan de Ordenamiento Turistico de la Region Autonoma de Azores
(POTRAA)

El Plan de Ordenamiento Turistico de la Region Auténoma de las Azores (POTRAA), en
vigor desde 2008 tras su aprobacion por el Decreto Legislativo Regional n.® 38/2008/A,
establece estrategias para un desarrollo turistico sostenible, acorde con las caracteristicas
naturales, culturales y socioecondmicas del archipiélago. Concebido como herramienta
clave para gestionar el crecimiento turistico, se analizaran a continuacion sus principales

directrices a la luz de los fundamentos tedricos del ecoturismo.
7.1.1. Turismo e imagen de la naturaleza

El POTRAA reconoce al turismo como eje central de la economia regional y sefiala que
“se torna imperativa la definicion de estrategias de desarrollo turistico” (DLR, 38/2008).
Una frase en la que se subraya la urgencia de definir estrategias de desarrollo en esta
materia, reflejando tanto su importancia econémica como la ausencia previa de una

planificacion estructurada.

En linea con los principios del ecoturismo, el documento propone entonces medidas “que
garanticen la sostenibilidad, teniendo en cuenta la realidad regional y la consolidacion

cualitativa de su imagen como destino para disfrutar de la naturaleza” (DLR, 38/2008:1).

La alusiéon a la “realidad regional” sugiere, la existencia de ciertas limitaciones
estructurales que podrian dificultar la implementacion efectiva de un modelo ecoturistico,
sin sefialar ningun aspecto preciso, pero que bien podrian ser: falta de planificacion
territorial, débil gobernanza ambiental, insuficiente capacitacion de actores locales,
escasa infraestructura ecolégicamente adecuada o marcos normativos ineficientes, de baja

participacion y empoderamiento de las comunidades locales.

Por otra parte, el énfasis que el POTRAA pone en la “consolidacion cualitativa de su
imagen” plantea dudas sobre si el objetivo es realmente la naturaleza en su condicion real
0, mas bien, la construccion de un discurso atractivo de esta (una imagen), orientada al
mercado. Si fuera asi, existe el riesgo de que la naturaleza se convierta solo en una imagen
usada para vender en el contexto de una estrategia de marketing, por tanto, sin un

compromiso real con los principios del ecoturismo.

7.1.2. “Ver la naturaleza” como producto turistico
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El POTRAA muestra al patrimonio natural de las Azores como su principal atractivo
turistico. Sin embargo, también admite que el turismo en el archipiélago se centra
fundamentalmente en “ver la naturaleza” (DLR 38/2008:22), lo que da lugar a una

experiencia turistica predominantemente pasiva y superficial.

Estariamos entonces en un modelo en el que la naturaleza se convierte en un mero
escenario visual para la contemplacion rapida y no en un entorno vivo que fomente la

exploracion activa, la comprension profunda y el compromiso ambiental.

De esta forma, se limita considerablemente el potencial del turismo para generar un
impacto econdmico y social mas amplio, ya que aspectos como la interaccion con las
comunidades locales, la participacion en actividades sostenibles o el apoyo a iniciativas

de conservacion quedan en un segundo plano.

Esta vision del turismo, tal como se refleja en el POTRAA, se aleja de los principios del
ecoturismo y se acerca mas al modelo del turismo de masas, caracterizado por un
consumo superficial de los recursos naturales y culturales, con escasa responsabilidad

ambiental y social.
7.1.3. Gestion sostenible del turismo a través de la ordenacion del territorio

El POTRAA establece la sostenibilidad ambiental, social y econémica como criterio
central, promoviendo un crecimiento armoénico que preserve las particularidades
azorianas, mantenga su competitividad y garantice la calidad a largo plazo (DLR
38/2008:9,14). Plantea, diversificar la oferta turistica mediante la intensificacion de
productos y la creacion de nuevos atractivos, con el objetivo de evitar la saturacion y
fomentar un uso equilibrado del territorio (DLR 38/2008:1), lo que apunta a una gestion
turistica adaptada a las especificidades locales, cubriendo de esta forma una de las

posibles limitaciones estructurales indicadas lineas atras.

Establece para ello lo que denomina como “formas de ocupacion” particulares para cada
isla, conforme a las condiciones ecologicas, sociales y econdmicas de cada una, con
limites especificos para evitar la concentracion, la degradacion ambiental y la pérdida de
identidad (DLR 38/2008:9). Sin embargo, cuando analizamos en detalle las propuestas de
ocupacidn, encontramos ciertas contradicciones concretas vistas desde la perspectiva del

ecoturismo.
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En el caso de Sao Miguel, la isla mas turistica, el nimero de camas pas6 de 4.854 en 2005

a 7.605 en 2015. El POTRAA autorizé un aumento adicional de 761 plazas, alcanzando
una capacidad total de 8.366 (DLR 38/2008:3) (ver Tabla 4). Un incremento, carente de

justificacion ecologica o social explicita que contradice los principios del desarrollo

sostenible que el propio plan declara perseguir.

Es decir, aunque el POTRAA promueve como principio la limitacion de la sobrecarga

turistica como filosofia general del documento, al mismo tiempo impulsa el crecimiento

cuantitativo de infraestructuras, lo que debilita los objetivos de control de capacidad y

conservacion del territorio. Una contradiccion que se aleja de un modelo conservacionista

coherente con el ecoturismo, ya que prioriza la expansion y pone en riesgo la

sostenibilidad del destino.

Tabla 4. Distribucion de camas por isla en los afios 2005 y 2015

Aumentos previstos

Isla Camas en 2005 Camas en 2015
(POTRAA)
Corvo 0 8 8
Faial 928 1.734 173
Flores 203 578 58
Graciosa 79 330 33
Pico 460 1.060 106
Santa Maria 345 660 66
Sao Jorge 198 553 56
Sdo Miguel 4.854 7.605 761
Terceira 1.431 2.900 290
Total 8.093 15.500 1.551

Fuente: DLR 38/2008: 3. Elaboracion propia.
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En un andlisis mas en detalle y entrando en la localizacion de este incremento de la
ocupacion, el POTRAA utiliza lo que denomina: “unidades de organizacion territorial” o
areas geograficas diferenciadas para adaptar la planificaciéon a cada territorio. Una
zonificacion que en la préctica y a la luz del ecoturismo resulta problematica, ya que en
las zonas consideradas “menos sensibles” se establecen regulaciones “mas flexibles”,

aumentando en estas, por tanto, la presion turistica.

De esta forma, en lugar de limitar el crecimiento de forma efectiva, el POTRAA
promueve la actuacion de forma redistributiva, facilitando con ello nuevas implantaciones
turisticas en determinadas areas, con el riesgo de que estas acabaran saturandose,
debilitando asi el objetivo de conservacion y manejo equilibrado y sostenible de los

recursos.

En esta misma linea, el POTRAA contempla la implementacion de proyectos turisticos
“en espacio rural o de turismo de naturaleza, que impliquen la reutilizacion de inmuebles
existentes con reconocido interés histérico y/o arquitecténico” (DLR 38/2008:4). Esto
puede ser positivo si se gestiona cuidadosamente. No obstante, la adaptacion de edificios
histéricos para el uso turistico corre el riesgo de convertirse en un mero decorado, si las
actividades que lo hicieron posible desaparecen, como es el caso de Azores con la caidad
del sector primario, desdibujandose asi el verdadero valor cultural de estos inmuebles y
entrando directamente en conflicto con el enfoque ecoturistico, al no promover el respeto

por las actividades locales y su patrimonio cultural heredado.

7.1.4. Educacion ambiental

El documento no plantea politicas reales de educacion ni de sensibilizaciéon ambiental
dirigidas a los turistas, salvo para experiencias puntuales vinculadas al turismo cientifico
(DLR 38/2008:44). Insistentemente se habla de “sensibilizacién”, centrandose el enfoque
en la poblacion local, a la que se le insta a adoptar una actitud receptiva hacia el turismo
para crear “un clima favorable a la recepcion turistica” (DLR 38/2008:21), més en
concreto: “campafias de sensibilizacion de la poblacién insular sobre la importancia
estratégica del turismo en el contexto de la economia regional” o “sensibilizacion de las
poblaciones sobre el significado del turismo dentro del desarrollo local” (DLR

38/2008:43).
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Para los turistas, la educacion ambiental est4 centrada en proporcionar informacion sobre
lo visitado: datos en paneles informativos, guias, exposiciones visuales o interactivas, etc,
todo ello destinado a destacar el atractivo turistico y no a promover una reflexion critica
sobre el impacto que se produce en ¢l. Mas que una educacion transformadora o un
compromiso con la gestion sostenible del territorio, los materiales promocionales
destacan la belleza natural del destino con datos ecologicos superficiales que no abordan
las problematicas ambientales locales, ni fomentan conductas responsables por parte del
turista. Por tanto, no se observa en el POTRAA lo que tedricamente Wight (1993)

proponia: “la incorporacion de una dimension ética y educativa”.

En sintesis, en el POTRAA, el ecoturismo no parece estar vinculado a una verdadera
educacion ambiental, y da la impresion de utilizarse mas como una etiqueta de marketing
destinada a atraer ciertos segmentos del mercado, que como una estrategia formativa para

minimizar los impactos negativos de los turistas sobre los entornos visitados.
7.1.5. Turismo y participacion local

El POTRAA promueve inicialmente la participacion de las comunidades locales en la
definicion de las politicas turisticas, presentdndose como “un documento normativo que
es el resultado de un debate abierto, en el que participan organizaciones e instituciones
representativas de los intereses que se cruzan en este dmbito, asi como la ciudadania
general” (DLR 38/2008:1). Se establece como principal vocacion del plan lograr ciertos
objetivos comunes, gracias a la colaboracion de las “administraciones publicas regionales
y locales y de toda la sociedad azoriana” (DLR 38/2008:1), reforzando la idea de una
gobernanza compartida. Asimismo, el POTRAA demuestra un compromiso con un
crecimiento economico que fije a la poblacion, asi como con una distribucion justa de los

beneficios (DLR 38/2008: 11).

En este aspecto, el POTRAA muestra, en ocasiones, intenciones positivas hacia la
participacion de las comunidades locales y la valorizacion de su identidad (DLR
38/2008:139. Ahora bien, esta apuesta la realiza priorizando el liderazgo del sector
privado y sin una garantia explicita de mecanismos claros que garanticen una

redistribucion equitativa de los beneficios econdmicos en la poblacion local.

Ademas, la participacion local, en los términos en que se describe, simula ser

fundamentalmente consultiva, y el beneficio econdmico local se presenta mas bien como
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un objetivo a futuro. Esta perspectiva de priorizar el beneficio del sector privado y no
articular esta consideracion bajo términos mas amplios como la poblacion local, entra en
conflicto directo con el marco tedrico del ecoturismo, que establece, entre sus principios
fundamentales, el apoyo a las economias locales, como algo basico en la conservacion de

los recursos de las comunidades de forma general.
7.1.6. Dinamicas de masificacion turistica en el POTRAA

Una de las caracteristicas mas relevantes del ecoturismo es que se basa en una escala
pequenia, personalizada y respetuosa con el territorio. Esto implica dejar atras el modelo
de masas para dar paso a una dindmica mas lenta, mas consciente de los limites de carga
de los espacios, mas involucrada con comunidades locales y méas comprometida con la

conservacion de los recursos.

El POTRAA revela una contradiccion en ese planteamiento, de una parte, apunta a
“alejarse de las tendencias de masificacion” (DLR 38/2008:14) y a “desacelerar el ritmo
de crecimiento” de la oferta (DLR 38/2008:14), pero de otra, fija como prioridad atraer
mas turistas y reforzar la promocion de las Azores (DLR 38/2008:14), evidenciando un
plan anclado en el modelo de crecimiento cuantitativo, sin considerar que el incremento
de visitantes puede llevar tanto a la sobrecarga de recursos como a la pérdida de identidad

de los espacios locales.

El POTRAA, diversifica y amplia la oferta, pero no proporciona mas servicios ni
infraestructuras, acentuando con ello la presion en el territorio. En lugar de avanzar hacia
el modelo de bajo impacto propio del ecoturismo, el POTRAA perpetiia con ello una
dinamica mas cercana al turismo de masas, debilitando asi tanto la conservacion de

espacios fragiles como el desarrollo de comunidades locales mas resilientes y autobnomas.
7.1.7. Conclusién

En sintesis, el discurso que articula la planificacion territorial con el desarrollo turistico
en el marco del Plan de Ordenacion del Territorio de la Region Auténoma de Azores
(POTRAA) se presenta como un compendio de buenas intenciones orientadas a garantizar
la sostenibilidad ambiental, cultural y econdmica de la regién. No obstante, una lectura
mas atenta y critica de sus postulados revela una serie de ambigiiedades y contradicciones

que ponen en entredicho la coherencia entre lo formulado y la teoria del ecoturismo.
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7.2. Plan Estratégico y de Marketing del Turismo de Azores (PEMTA) (2015-2020)

La liberalizacion aérea que transformo el panorama turistico en las Azores en 2015,
generando un escenario completamente diferente para la actividad turistica en el
archipié¢lago, motivo, mediante la Resolucion n.° 101/2015, del 15 de julio, la revision del
POTRAA, que hasta entonces era el instrumento principal de planificacion turistica de

Azores.

Surge entonces el “primer” Plan Estratégico y de Marketing del Turismo de Azores
(PEMTA 2015), cuyo proceso formal de aprobacion no esta claramente documentado en
términos de resolucion o decreto especifico. Un plan que fue elaborado por el Instituto
para la Promocion y Desarrollo del Turismo (IPDT), en colaboracion con la Secretaria
Regional del Turismo, Movilidad e Infraestructuras, y que estuvo vigente desde 2015
hasta 2023, en el que se lanza una nueva version revisada del PEMTA, o “segundo

PENTA?”, con horizonte hasta 2030, del que nos ocuparemos mas adelante.
7.2.1. Turismo e imagen de la naturaleza

En el POTRAA se reconocia que el paisaje de Azores era fruto de una interaccion
histérica entre la naturaleza y la sociedad, ahora bien, en el PEMTA 2015 se observa un
giro hacia una representacion de la naturaleza como inalterada, bajo la consideracion
como “islas volcanicas preservadas”, en las se sugiere que la actividad humana, incluida
la turistica, no deja huella en el entorno, contribuyendo asi a una imagen de pureza y
conservacion absoluta de tipo simbolico que pretende reforzar una atmosfera espiritual y
enigmatica en torno a la naturaleza azoriana, en forma de “belleza mistica”, que actia

como elemento central de atraccion turistica.

Desde el enfoque del ecoturismo, esta estrategia plantea discrepancias. Si bien apelar a
las emociones y a lo intangible puede fortalecer la conexion afectiva del visitante con el
lugar, el riesgo de caer en una falsa idealizacién es negativo, pues la recreacion de un
territorio “pristino” contribuye a la creacion de un destino ficticio, desconectado de las

realidades sociales, econdmicas y ambientales que lo configuran.

Ademas, esta vision invisibiliza las tensiones en el archipiélago: la presion sobre los
recursos naturales, los conflictos entre conservacion y desarrollo, la gentrificacion de
ciertos espacios o la desigualdad en la distribucion de beneficios, cuestiones de las que

nos ocuparemos mas adelante. El ecoturismo, por definicidon, debe evitar este tipo de
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simplificaciones. Su enfoque exige una narrativa honesta, que no solo celebre la belleza
del paisaje, sino que también informe sobre su complejidad, promueva la participacion
local y fomente practicas responsables, tanto por parte de los gestores como de los
visitantes. Esto es, en lugar de presentar la naturaleza como un objeto estatico de
contemplacion, el ecoturismo apuesta por una pedagogia del paisaje, mostrado como un
proceso vivo, en constante transformacion, donde la accién humana puede ser tanto una

amenaza como una oportunidad para la sostenibilidad.
7.2.2. Ver la naturaleza como producto turistico

Aligual que el POTRAA, el PEMTA 2015 establece el turismo de naturaleza como el eje
central de su estrategia de desarrollo turistico. En este marco, los recursos naturales son
definidos como “los principales argumentos de captacion de visitantes” (Governo,
2015:2), lo que revela una logica de instrumentalizacion del medio natural, una
formulacion que tiende a transformar la naturaleza en un producto de consumo turistico,
perdiendo de vista su valor intrinseco, ecoldgico y cultural. En este aspecto, el PEMTA
2015, en vez de ver el entorno natural como un sistema vital con dindmicas complejas
que requieren proteccion, lo convierte en una mercancia atractiva, sujeta a las demandas

del mercado.

Este enfoque desde el ecoturismo resulta problematico, pues este no solo promueve el
disfrute del entorno natural, sino que exige su conservacion activa y una comprension
profunda de los ecosistemas que se visitan. Convertir la naturaleza en mero “recurso
turistico” implica una logica reduccionista que ignora sus ritmos, equilibrios y limites, y
desconoce como la presion turistica puede acentuar la vulnerabilidad y el deterioro de

espacios fragiles, especialmente en territorios insulares como Azores.

Ademas, la vision centrada en la atraccién y no en la conservacidon pone en riesgo la
sostenibilidad del propio modelo turistico, al privilegiar el valor econdmico inmediato
sobre la salud ecologica a largo plazo, corriendo el peligro de fomentar practicas
insostenibles, como la sobrecarga de visitantes en zonas sensibles, la banalizacion del

paisaje y la pérdida de biodiversidad.

El1 PEMTA 2015 sefiala que el paisaje, junto con la seguridad y la tranquilidad que ofrece,
constituye uno de los principales atractivos del archipiélago (Governo, 2015:14). Una

formulacion que evidencia una vision del entorno natural centrada en su valor estético y
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contemplativo, en la que el paisaje se presenta como un telén de fondo sereno y agradable
para el disfrute del visitante. Esta aproximacion ornamental convierte al paisaje en un
objeto visual estatico, desvinculado de los procesos ecologicos, histéricos y culturales

que lo configuran, y refuerza una experiencia turistica pasiva.

Esta concepcion se aleja de los principios del ecoturismo, que busca precisamente generar
una relacion activa, critica y consciente con el entorno, en la que el visitante no solo
contemple el paisaje, sino que también lo comprenda. Reducir el paisaje a una fuente de
seguridad y tranquilidad lo despoja de su complejidad ecolédgica y social, y contribuyendo

a su trivializacién como simple recurso escénico.

El anélisis DAFO incluido en el PEMTA 2015 revela una nueva contradiccioén con la
teoria del ecoturismo. El DAFO identifica los recursos naturales y el paisaje como
fortalezas, y al auge del turismo de naturaleza como una oportunidad estratégica
(Governo, 2015:11), pero lo hace sin reconocer la estrecha interdependencia entre ambos
factores. Una desconexion analitica que impide advertir que el crecimiento de la actividad
turistica, si no se gestiona adecuadamente, puede generar impactos negativos sobre los
mismos recursos que se pretende valorizar, comprometiendo tanto la sostenibilidad

ecoldgica como la viabilidad econdémica del modelo turistico.

Desde la perspectiva del ecoturismo, esta omision es particularmente preocupante, pues
uno de sus principios fundamentales es el equilibrio entre conservacion y uso, lo cual
exige una comprension sistémica del territorio. No se puede considerar el aumento de
visitantes como una simple oportunidad sin contemplar su presion sobre ecosistemas
fragiles, infraestructuras locales, comunidades receptoras y paisajes de alto valor
ecologico. Si se fomenta un turismo de naturaleza sin limites claros ni mecanismos de
regulacion y monitoreo ambiental, se corre el riesgo de degradar los atractivos que le dan

sentido, generando un circulo vicioso de sobreexplotacion y pérdida de autenticidad.

Ademas, esta vision fragmentada refuerza un enfoque cortoplacista, mas centrado en la
rentabilidad inmediata que en la sostenibilidad a largo plazo. Un verdadero enfoque de
ecoturismo exigiria que cualquier oportunidad de desarrollo se evaluara también en
funcién de su impacto ecologico, su compatibilidad con la capacidad de carga del
territorio y su contribucion real al bienestar de las comunidades locales y a la

conservacion de los ecosistemas.
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7.2.3. Gestidn sostenible del turismo

En el PEMTA 2015, se declara como mision “lograr una verdadera sostenibilidad a través
del turismo”, expresando el compromiso de trabajar “en estrecha colaboraciéon con
nuestras comunidades para que [...] podamos lograr el equilibrio social, econémico,
cultural y ambiental” (Governo, 2015:14). Esta declaracion, en principio, se alinea con
los objetivos de una gestion turistica sostenible, que busca articular la participacion activa

de las comunidades locales con la conservacion del entorno y el desarrollo econdémico.

No obstante, al analizar en detalle, se observan tensiones significativas en su enfoque de
gestion. El plan reconoce que “la naturaleza es el principal argumento de captacion de
visitantes” y afirma que “la sostenibilidad del turismo es un fendmeno por continuar con
firmeza y conviccion” (Governo, 2015:12). Estas afirmaciones parecen indicar que la
sostenibilidad es concebida principalmente como una herramienta de gestion orientada a
preservar la naturaleza como recurso econdmico, es decir, como si la razon de existir de
la conservacion estuviera ligada a su valor para la industria turistica. En este contexto, la
sostenibilidad adquiere un caracter instrumental, priorizando la rentabilidad del destino

sobre su integridad ecoldgica o sociocultural.

Ademas, el PEMTA propone “tomar precauciones para lograr un crecimiento cada vez
mas sostenible de la actividad turistica” (Governo, 2015:11), lo que sugiere que el
objetivo central de la estrategia de gestion contintia siendo el crecimiento econémico.
Esta orientacion entra en conflicto con uno de los principios del ecoturismo: la necesidad
de establecer limites claros al desarrollo turistico para gestionar la capacidad de carga y

minimizar impactos negativos sobre el territorio y las comunidades receptoras.

En sintesis, aunque el PEMTA 2015 incorpora el discurso de la sostenibilidad y reconoce
el papel de las comunidades en la planificacion, su modelo de gestion se estructura sobre
una logica productivista, donde la conservacion de los recursos naturales se justifica por
su utilidad econémica. Este enfoque contrasta con el paradigma del ecoturismo, que
entiende la gestion sostenible de los recursos como un compromiso integral y ético con
la conservacion, la educacion y el bienestar comunitario, mas alld de los intereses

comerciales inmediatos.
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7.2.4. Educacion ambiental

La inclusion de la educacion ambiental en el PEMTA 2015 representa un avance respecto
al POTRAA, ahora bien, el plan aborda la educaciéon ambiental principalmente como un
instrumento de promocion turistica, destinado a mejorar la imagen del destino y atraer
visitantes, mas que como una herramienta genuina para la conservacion y el cambio de
comportamiento ambiental, reduciendo la educacion ambiental a un papel superficial y
publicitario y perdiendo su potencial transformador para fomentar una conciencia

ecoldgica critica y un compromiso real con la proteccion del entorno.

Asimismo, el énfasis en “acciones de informacion y sensibilizacion” y en “proyectos de
divulgacion” vinculados a la ampliacion de certificaciones ambientales (Governo,

2015:174) plantea dudas sobre la efectividad y profundidad de estas medidas.

Los reconocimientos formales en forma de certificacion otorgados por organismos
independientes (publicos, privados o mixtos) que avalan el cumplimiento de
determinados estandares de sostenibilidad ambiental, pueden ser valiosos para promover
practicas sostenibles y mejorar la gestion ambiental en el turismo, pero no deben limitarse
a ser meros sellos comerciales que legitimen la oferta turistica o sirvan como herramientas
de marketing. Esta proliferacion de certificaciones sin una adecuada supervision,
rigurosidad y participacion comunitaria puede derivar en un “greenwashing” o
ecoblanqueo (Delmas & Burbano, 2011), donde las empresas y destinos aparentan ser

sostenibles sin comprometerse realmente con la conservacion o la justicia social.

Bajo el argumento de “concienciar a todos los actores locales sobre la relevancia del
turismo” (Governo, 2015:13), el plan resalta iniciativas como el Programa Hospitalidad
Azoriana o la campafia Turismo en las Azores —Todos somos parte (Governo, 2015:19),
donde se evidencia que la educacion se enfoca mds en resaltar la atractividad del destino
como un producto “sostenible” y en promover actitudes acogedoras entre la poblacion
local, que en crear una conciencia critica sobre los efectos del turismo y la necesidad de

preservar el entorno.
7.2.5. Turismo y participacion local

Para la elaboracion del PEMTA se llevo a cabo una “consulta y escucha de los agentes
del turismo” para adaptar asi la estrategia a las necesidades locales (Governo, 2015:7).

Sin embargo, no se especifica cudnta gente participd, de qué islas o si las encuestas
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estaban redactadas en un lenguaje claro para toda la poblacion. Esto pone en duda si la

participacion fue efectiva o mas formal que real.
7.2.6. Dinamicas de masificacion turistica

El PEMTA 2015 reconoce explicitamente que el turismo masivo puede poner en riesgo
la sostenibilidad del destino (Governo, 2015:19, 91), lo cual sugiere una aparente
sensibilidad hacia los limites ecoldgicos y sociales del territorio. Sin embargo, esta
preocupacion no se traduce en medidas concretas de gestion de flujos turisticos, como
podrian ser la regulacion de visitantes, el establecimiento de capacidades de carga o el
desarrollo de modelos alternativos de bajo impacto. Por el contrario, el PEMTA 2015
adopta una légica de crecimiento sostenido, respaldando medidas como la liberalizacion
del espacio aéreo, que abarato6 los vuelos en 2015, y que define como “una oportunidad”

(Governo, 2015:89), ignorando sus posibles consecuencias ambientales y territoriales.

Esta consideracion pone de manifiesto una paradoja esencial: por un lado, se alerta sobre
los peligros de la saturacion turistica, y por otro, se festejan como triunfos elementos
como el incremento de estancias y la llegada de un mayor numero de turistas (Governo,
2015:16), alineandose con el enfoque del POTRAA, que ademas impulsaba la expansion

de la capacidad de acogida.

Desde una perspectiva critica y en coherencia con los principios del ecoturismo
estariamos ante un error, pues no basta con declarar la importancia de proteger el
territorio, si no se establecen limites claros ni se prioriza la calidad sobre la cantidad. El
PEMTA 2015, en lugar de buscar un equilibrio entre conservacion y desarrollo, sigue
anclado en la idea de crecimiento como fin en si mismo, reproduciendo las dindmicas que
justamente ponen en peligro los valores naturales y culturales que se dice querer

preservar.
7.2.7. Conclusion

El Plan Estratégico y de Marketing del Turismo de Azores (2015-2020) mantiene la linea
planteada en el POTRAA, posicionando al turismo de naturaleza como producto turistico
principal del archipiélago y simulando priorizar la sostenibilidad de todos los elementos
y agentes que conforman el sector. Sin embargo, detras de este discurso de sostenibilidad,
se perfilan estrategias que sugieren que el verdadero objetivo es el de incrementar la

actividad turistica sin una planificacion adecuada y de forma desmesurada.
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7.3. Plan Estratégico y de Marketing del Turismo de Azores (PEMTA) (2023-2030)

En 2023, el PEMTA 2015 habia superado en tres anos el limite temporal y operativo para
el que fue creado, la actividad turistica en Azores comenzaba a dejar atrés el impacto de
la pandemia de COVID-19 y sus efectos en la detencion abrupta en la llegada de viajeros.
produciéndose el crecimiento del sector. Por otra parte, existia una necesidad imperiosa
por mantener las certificaciones ambientales obtenidas, especialmente la EarthCheck,
otorgada por el Global Sustainable Tourism Council, en tanto que primer archipié¢lago del

mundo en lograr esta distincion.

El Gobierno regional entonces decide redactar un nuevo Plan Estratégico y de Marketing
del Turismo, esta vez definido para los afios 2023 2030, siendo este el plan actual por el

que actualmente se rige el turismo en el archipiélago.
7.3.1. Turismo e imagen de la naturaleza

En el PEMTA 2023 se destaca que la naturaleza de Azores es virgen: “de acuerdo con los
operadores turisticos, el destino [...] se distingue por su magnifica belleza, que se
encuentra en estado puro” (Governo, 2023:104). En este aspecto se muestra continuista
con el PEMTA 2015, que definia el archipi¢lago como un conjunto de “islas volcanicas

preservadas”.

Mantiene la adjetivacion de la naturaleza como “pura”, formando una representacion
idealizada y estatica del medio, sin reconocer los cambios y transformaciones historicas
que ha tenido, una percepcion que se distancia del ecoturismo y que responde a intereses
especificos vinculados a la promocion turistica y al posicionamiento del archipiélago
como un destino atractivo basado en su entorno natural pristino, del cual ya hemos
hablado con anterioridad, y en el que los operadores turisticos desempefian un papel
crucial en la creacion y difusion de esta imagen de falsa naturaleza inmaculada, que busca

resaltar la singularidad y el valor del territorio para atraer visitantes

Sobre los atractivos identitarios, se destaca “la naturaleza, de belleza singular, [...] en
plena armonia con la actividad humana” (Governo, 2023:145). Un discurso que sostiene
una convivencia en equilibrio de la sociedad y la naturaleza, ocultando historicos
conflictos ambientales y reforzando la idea de que la actividad humana no genera

problemas en el territorio, igualmente enfrentado a la idea del ecoturismo.
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7.3.2. Ver la naturaleza como producto turistico

En el PEMTA 2023, se identifican como principales productos turisticos del archipiélago
la naturaleza, la cultura, la gastronomia y los vinos, el bienestar, y, en tltimo lugar y como
dato significativo, el turismo de sol y playa. Sin embargo, entre estos se destaca a la
naturaleza, que se define como su principal atractivo y elemento diferenciador. Tal como
se sefala en el propio documento para la naturaleza: “los Azores no retiran el foco del
producto principal, aquel que los diferencia y afirma en el panorama internacional”

(Governo, 2023:23).

Este fragmento del PEMTA 2023 refleja una estrategia de marketing territorial en la que
la naturaleza es claramente tratada como un bien de consumo, encajando dentro de una
l6gica mercantil del turismo que reduce el valor ecoldgico, simbolico y social del entorno
natural a una categoria funcional, la de producto. Aunque en apariencia se alinea con los
discursos del ecoturismo, al resaltar la centralidad de la naturaleza frente a modelos de
turismo de masas como el de “sol y playa”, en realidad reproduce una vision instrumental
de los ecosistemas, subordinandolos a dinamicas de rentabilidad y competitividad

internacional.
7.3.3. Gestion sostenible del turismo

Desde las primeras paginas del plan se afirma: “el desarrollo econémico solamente lo es
si no se sobrepone a la sostenibilidad ambiental y social del turismo en las Azores”
(Governo, 2023:3). Ademas, se reafirma que el modelo de sostenibilidad aplicado en el
archipiélago a lo largo de los tltimos afios esta reconocido a nivel internacional, y que el
objetivo es que continte siéndolo: “nuestro futuro pasa por el fortalecimiento de esa
sostenibilidad de prestigio internacional en constante reafirmacion” (Governo, 2023:3).
A partir de esta afirmacion, se deduce que para que el destino se mantenga competitivo
debe seguir apostando por la etiqueta de la sostenibilidad en términos internacionales. De
esta forma, la sostenibilidad se convierte en marca, en una etiqueta estratégica que aporta

competitividad global mas que compromiso transformador.

El PEMTA 2023 ademaés reconoce que el turismo genera impactos negativos que deben
minimizarse, pero afirma que este debe ser el motor de desarrollo econdmico del
archipié¢lago: “la fragilidad de nuestras islas y su belleza son la marca de nuestra riqueza

y [...] de nuestra vulnerabilidad ambiental. [...] El desarrollo de la actividad turistica debe
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ser motivo fundamental para el desarrollo armonico de nuestras nueve islas” (Governo,

2023:3).

Estas afirmaciones reflejan una posicion ambivalente, por un lado, se reconoce que el
turismo genera impactos negativos sobre el medio ambiente, lo que demuestra una cierta
conciencia de los riesgos ecoldgicos asociados a esta actividad, pero de otra se admite
que las islas son fragiles y que esa fragilidad, junto con su belleza, es parte de su “marca”
o identidad. Por tanto, se entiende que el entorno natural es vulnerable, pero se promueve
una actividad que, histéricamente, ha ejercido presion sobre ese mismo entorno. La
utilizacion de la palabra “arménico” sugiere un equilibrio ideal entre economia y medio

ambiente, pero no se explica como se lograra ese equilibrio en términos de gestion.

Otra afirmacion polémica en términos de gestion dice: “donde haya turismo en exceso, lo
controlemos, y donde haya turismo insuficiente, lo incentivemos” (Governo, 2023:3).
Esta cita refleja una ldgica técnica de gestion basada en la regulacion de flujos, que puede
parecer valida desde una perspectiva de una planificaciéon convencional del turismo. Sin
embargo, desde la teoria del ecoturismo, esta vision es limitada porque se centra solo en
la cantidad de turistas sin cuestionar el tipo de turismo ni sus impactos sociales y

ambientales.

Por ultimo, el PEMTA asegura que los viajeros son cada vez mas conscientes y tienden a
buscar argumentos fiables, por ejemplo, certificaciones, afirmando lo que ya se dejaba
entrever en el plan anterior: que la busqueda de certificaciones ambientales responde mas

a una estrategia de captacion de turistas que a un compromiso real con la sostenibilidad.
7.3.4. Educacion ambiental

La pequefia incorporacion de la educacion ambiental en el PEMTA 2015, novedosa con
respecto al POTRAA, vuelve a desaparecer en el PEMTA 2023. En este nuevo plan, la
mayoria de las veces que se mencionan los conceptos de educacion o de sensibilizacion
ambiental estan referidos a ensefar a la poblacion a recibir bien al turista y a entender que
este mismo es importante para la economia y el desarrollo del sector turistico. En este
sentido, se describe como la necesidad de “sensibilizacion para la importancia del trabajo
colaborativo y para las acciones concertadas de promocion y venta de productos y

servicios” (Governo, 2023:206).
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Las tnicas ocasiones en que se habla sobre una educacion ambiental, tanto de turistas
como de residentes, se encuentra en el apartado de promocion del destino, incluyendo
acciones para la sensibilizacion sobre la sostenibilidad en ambos casos (Governo,
2023:249-250). No obstante, el hecho de que esta educacion ambiental se encuentre en
un apartado sobre como promocionar Azores permite deducir que en el PEMTA 2023 se
reduce la educacion ambiental a una mera herramienta de marketing: no se plantea como

un fin en si mismo, sino como un medio para mejorar la imagen del destino.
7.3.5. Turismo y participacion local

En el modelo turistico que se plantea en el PEMTA 2023, la participacion local se
presenta como un elemento fundamental para el desarrollo sostenible: “la participacion
activa de las comunidades locales, los empresarios y las administraciones municipales en
la planificacion, en la toma de decisiones y en la gestion del turismo es esencial para
garantizar la sostenibilidad del turismo en Azores” (Governo,2023:3). Mas adelante,
también se afirma que “el desarrollo del turismo y el éxito de la actividad solo son
posibles si las comunidades locales se sienten parte integrante del proceso” (Governo,
2023:131). Aunque se reconoce que la sostenibilidad requiere del compromiso de los
residentes, en el plan no se detallan las estrategias concretas para lograr esa implicacion,
lo que evidencia una carencia importante con respecto a uno de los elementos esenciales

del ecoturismo.

7.3.6. Dinamicas de masificacion turistica

En todo el documento se denota una idea clara de crecimiento turistico. Al analizar como
se distribuye el turismo en Azores, se usan dos medidas: la intensidad turistica, que
compara las pernoctaciones turisticas con la poblacion local, y la densidad turistica, que
compara esas pernoctaciones con la extension territorial. En ambos casos, el informe
seflala que estos valores han aumentado en el Archipiélago, con una distribucion
diferencial entre islas (ver Tabla 5). Por ejemplo, Sao Miguel es la isla con mayor presion
turistica en las dos dimensiones (social y fisica), mientras que Sao Jorge y Graciosa son
las dos islas con menor presion turistica (Governo, 2023:30). Desde la perspectiva del
ecoturismo, el reparto tan desequilibrado del sector turistico en Azores dejar entrever la

“falsa sostenibilidad” que se ha promovido durante afios.
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Tabla 5. Densidad e intensidad turistica segun islas (Azores) en el afio 2022

Isla Densidad turistica Intensidad turistica
Santa Maria 484 8,7
Sao Miguel 2.862 16,3
Terceira 1.121 8,5
Graciosa 278 4.2
Sao Jorge 235 6,9
Pico 410 13,2
Faial 1.200 14,5
Flores 434 18,1
Corvo 307 13,6

Fuente: Governo, 2023:30. Elaboracion propia.

El PEMTA 2023 establece una serie de medidas estratégicas “para conseguir un
desarrollo equilibrado y armonioso [...] las Azores [...] necesitan distribuir los flujos
turisticos por las 9 islas de archipié¢lago” (Governo, 2023:129-130). Se trata de un objetivo
ya contenido en el PEMTA 2015 sin éxito. Esto evidencia que, a pesar de las buenas
intenciones y las estrategias planteadas, persiste un reto significativo en la

implementacion efectiva de esta politica distributiva.

La llegada de turistas se ha intensificado mucho: “en 2015, se registraron 1,1 millones de
pasajeros aéreos desembarcados. [...] En 2022, se registraron 1,8 millones de pasajeros,
lo que corresponde a un aumento del 67% en relacién con 2015” (Governo 2023:55). El
PEMTA 2030 celebra este crecimiento mientras mantiene un discurso de compromiso
con la sostenibilidad, evidenciando una contradiccion entre los objetivos de expansion

turistica y los objetivos de sostenibilidad.

Por ultimo, en cuanto a la evolucidn de la oferta turistica, todos los aspectos analizados
(hoteles, alojamiento local, empresas de rent-a-car, hosteleria), muestran un crecimiento
con respecto al afio 2015 (Governo 2023:66). Algo directamente contrario a lo que se

planteaba en el POTRAA en el 2008, que era desacelerar los ritmos de crecimiento
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verificados en los Ultimos afios en la oferta turistica y que sin duda tienen que ver con la

expansion del turismo en Azores a partir de 2015 y tras la pandemia.

7.3.7. Conclusion

El Plan Estratégico y de Marketing del Turismo de Azores (2023-2030) mantiene la
misma vision que el POTRAA y el PEMTA 2015, situando el turismo de naturaleza como
eje central del sector. Sin embargo, detras de este discurso se oculta una clara intencion
de crecimiento turistico, disfrazada bajo un lenguaje publico ecoturistico cargado de una

infinidad de matices teodricos.

8. Aplicacion del ecoturismo en Azores, algunos elementos puestos en cuestion
desde la teoria

El niimero de huéspedes en Azores ha experimentado un crecimiento notable en las
ultimas dos décadas (SREA, b, s.f.)’. Un crecimiento sostenido que se vio interrumpido
por la pandemia de COVID-19 en 2020, cuando el nimero de huéspedes sufri6 una brusca

caida del 53,5%.

Superada esta crisis, el sector ha protagonizado una extraordinaria recuperacion y en 2024
se registra el maximo histérico con 769154 huéspedes, lo que supone un aumento del
286% respecto a 2020 y del 223% desde que se tienen datos (2001) (ver Figura 13). La
dindmica de las pernoctaciones (SREA, b, s.f.) refleja una evolucion paralela. Tras un
crecimiento sostenido hasta 2015, con un incremento del 75,7% respecto a 2001, se
experimenta una fuerte caida en 2020, seguida por una notable recuperacion. En 2024,
las pernoctaciones han aumentado un 324% respecto a 2020 y un 213,8% desde 2001,
multiplicindose por mas de tres (ver Figura 14). Ambos datos reflejan una evolucion del
turismo azoriano orientada tanto a la atraccion como a la retencion de visitantes, con la
isla de Sdo Miguel como el eje central de esta estrategia. Esta Isla concentra el mayor
volumen de huéspedes y pernoctaciones, con datos superiores al 60 % del total en ambas

variables, lo que sugiere una oferta turistica fuertemente centrada en una isla.

3 El Servicio de Estadisticas de Azores solo ofrece los datos sobre hoteleria tradicional. Esto es,
establecimientos reglados o alojamientos turisticos clasicos, como hoteles o hostales. No se incluyen datos
sobre viviendas vacacionales como las ofrecidas por portales como Airbnb o Booking o cualquier alquiler
vacacional informal o no registrado.
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Figura 13. Huéspedes en Azores entre los afios 2001 y 2024
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Fuente: SREA, b (s.f.). Elaboracion propia.

Figura 14. Pernoctaciones en Azores entre los afos 2001 y 2024
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Fuente: SREA, b (s.f.). Elaboracion propia.

No resulta sorprendente que tanto el nimero de huéspedes como el de pernoctaciones

haya crecido de manera tan pronunciada, ya que los distintos planes turisticos aprobados

en las ultimas décadas instaban a esta expansion.
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Previo a los planes descritos, el crecimiento del turismo, segiin Valls (2002), se produjo
“sin planificacion estratégica ni previo enfoque”, lo que causo una llegada acelerada de
visitantes y, a su vez, una rapida expansion de proyectos centrados en beneficios
econdmicos inmediatos. Este “boom” turistico no solo aumentd significativamente la
cantidad de visitantes y pernoctaciones (ver Figuras 13, 14 y 15), sino que también
promovio la expansion de infraestructuras turisticas, abarcando la edificacion de nuevos
alojamientos y la restauracion de edificios histéricos con fines turisticos. Asi, se
establecieron las bases de un modelo de desarrollo marcado por una insostenibilidad
relativa, que posteriormente fue fortalecido por dinamicas institucionales y discursos que

pusieron en primer lugar el crecimiento del sector sobre aspectos ambientales y sociales.

Figura 15. Aglomeracion de turistas en la calle principal, Rua da S¢, de Angra do

Heroismo (Terceira) durante las fiestas populares de las Sanjoaninas

Elaboracion propia.

La investigadora Vanessa de Pacheco Melo (2023) ha estudiado detalladamente el
crecimiento posterior a los planes, llegando a la conclusion de que el turismo se ha

transformado en uno de los principales motores de cambio del espacio insular.
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De acuerdo con Pacheco, el turismo ha favorecido la urbanizacién, no inicamente debido
a la demanda de infraestructuras turisticas, sino también por la recreacion simbolica de
espacios disefiados especificamente para el consumo de turistas. Seglin esta autora, en las
Azores se reproduce una dindmica caracteristica del turismo masivo y no sostenible,
marcada por la expansion urbana, la despoblacion progresiva de las zonas rurales y la
emigracion hacia areas urbanas, a lo que se suma el crecimiento habitacional en zonas
periféricas, como consecuencia del aumento del valor del suelo en los nucleos urbanos,
“impulsado por la valorizacién inmobiliaria de las areas donde [el turismo] ejerce mayor
presion” (Pacheco, 2023: 196-197). En este contexto, comienzan a manifestarse procesos
de gentrificacion en areas urbanas, acompafiados de un creciente deterioro en el acceso a

la vivienda para la poblacion local (ver Figura 16).

Figura 16. Procesos de turistizacion en areas urbanas

Imégenes 1 y 2: nuevas viviendas de arquitectura moderna (Praia da Vitdria y Sdo Sebastido). Imagenes 3

y 4: venta de viviendas tradicionales en el centro urbano de Angra do Heroismo. Elaboracion propia.

Paralelamente, algunas zonas rurales con una fuerte proyeccion turistica, como Furnas
(en la isla de Sao Miguel), enfrentan problematicas propias de entornos urbanos:

incremento del trafico, escasez de espacios de estacionamiento y alza en los precios de la
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vivienda. Estos factores intensifican el conflicto entre los usos residenciales y turisticos
del territorio, generando tensiones en comunidades tradicionalmente ligadas al entorno

rural.

La creciente urbanizacion en las Azores estd causando una significativa pérdida de
identidad local, evidente en el incremento de hoteles impulsados por inversores foraneos,
cuyas caracteristicas arquitectonicas se distancian de las construcciones tradicionales
azorianas, incluso en los centros histdricos. El caso mas representativo es el del Barcelo
Angra Marina, un hotel cinco estrellas edificado por la cadena Barceld en el casco antiguo
de Angra do Heroismo, en la isla de Terceira, que abrié sus puertas en 2021. Su
arquitectura grandiosa y poco acorde con el estilo tradicional de las Azores causé
inquietud por el efecto en el patrimonio cultural de la ciudad, reconocida como
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1983. Otro ejemplo se observa en Sao
Miguel, donde en 2013 nace el movimiento social “Queremos a Calheta de Volta”, en
oposicion a la construccion de un centro comercial y varios hoteles en la marina, que

interferian la conexion de los habitantes con el mar (Pacheco, 2023).

De manera similar, estd ocurriendo una transformacion gradual de los entornos naturales
en espacios artificiales al servicio del turismo. El incremento de actividades en espacios
naturales terrestres y costeros, como la edificacién de pasarelas, miradores, centros de
informacion y mejoras en puertos, ha permitido un mayor acceso turistico, pero también
ha llevado a la artificializacion del entorno (ver Figura 17). Segiin Pacheco (2023), esto
transforma los paisajes tradicionales en paisajes orientados al consumo turistico, creados
para satisfacer las expectativas del visitante en lugar de las dindmicas culturales y
ecoldgicas locales. Una logica que contradice uno de los principios esenciales del
ecoturismo: reducir los efectos negativos en el medio ambiente y en las comunidades

anfitrionas.
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Figura 17. Ejemplos de artificializacion de la naturaleza

Imagenes 1 y 2: miradores adaptados para las fotografias en Praia da Vitoria y en Ribeirinha (Terceira).
Imagen 3: sefializacion de distancias hacia otros destinos turisticos de renombre en Ribeirinha (Terceira).

Imagen 4: mirador hacia la caldera de Guilherme Moniz (Terceira). Elaboracion propia.

Las nueve areas protegidas, una en cada isla del archipiélago, que constituyen los Parques
Naturales de Azores, con sus 140.000 hectareas, protegen una gran diversidad de flora,
fauna endémica y formaciones geoldgicas unicas. Ahora bien, mas alla de su intencion de
conservar el patrimonio natural, en la practica, “estas medidas de proteccidon constituyen
también procesos de neoliberalizacion y patrimonializacion de la naturaleza™ (Pacheco,
2023:194), en la cual los espacios naturales son mercantilizados y convertidos en

productos turisticos (ver Figuras 18 y 19).
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Figura 18. Cobro de tasas en Algar do Carvao (Terceira)
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Cobro de tasas para Algar do Carvao, un volcan inactivo al que se podia acceder desde dentro. Elaboracion
propia (2021).

Figura 19. Renovacion del centro de visitantes de Algar do Carvao
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En la actualidad el centro de visitantes se encuentra cerrado para su renovacion: “las condiciones ya no

correspondian a las exigencias de la creciente afluencia de publico” (Associagdo Os Montanheiros, s.f.).

Elaboracion propia.

El cobro de tasas de acceso a los Parques Naturales, que reciben mas de 500.000 visitantes
al afio, constituye una fuente econdémica significativa, en la que la inversion privada
desempefia un papel destacado. Sin embargo, las empresas implicadas tienden a priorizar

el rendimiento financiero por encima de la conservacion auténtica del entorno natural o

del bienestar de las comunidades locales. Al comercializarse como un producto turistico,
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la naturaleza se representa de forma idealizada, adaptada a los gustos y expectativas del
visitante, y no a los intereses ecologicos ni comunitarios del territorio. Esto da lugar a lo
que Pacheco describe como un proceso en el que “el turismo privilegia las ganancias
econdmicas en detrimento de los valores culturales [...] y estd asociado a procesos de
homogeneizacion, museificacion y disneyficacion™ (Pacheco, 2023: 196). Con estos
términos, la autora se refiere a tres fendmenos interrelacionados: la homogeneizacion,
entendida como la pérdida de diversidad cultural y ambiental; la museificacion, que
implica una representacion estatica y escenificada de la cultura local; y la disneyficacion,
es decir, la transformacion del lugar en un espacio artificial, comercial y estéticamente

edulcorado.

Un enfoque que va en contra de otro de los principios fundamentales del ecoturismo:
ofrecer beneficios econdmicos directos tanto para la conservacion como para las
comunidades locales. De este modo, en lugar de fortalecer a las comunidades y resguardar
la biodiversidad de manera integral, se corre el peligro de sustituir las prioridades
ecologicas y culturales por la rentabilidad. Asimismo, la elaboracion de una
representacion ideal y comercial de la naturaleza, adaptada a las preferencias turisticas,
potencia procesos de idealizacion cultural, lo que compromete otro principio fundamental
del ecoturismo: promover el respeto por la autenticidad sociocultural de las comunidades

receptoras (ver Figura 20).

Figura 20. Ejemplo de procesos de idealizacion

Cartel en el restaurante Quinta dos Agores (Sdo Miguel y Terceira): “En Azores, se respira calma y

tranquilidad. De noche, de dia, en el creptisculo. Los paisajes invitan a estados de animo puros, en armonia
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con la naturaleza. Los tiempos pasados hablan de nosotros por el respeto que tenemos por lo que es natural.
El presente renueva esta relacion de confianza, mientras nos lanza miradas de Saber Hacer Natural”.

Elaboracion propia.

Todas estas caracteristicas contrastan con los principios del ecoturismo, que promueve
una relacion mas equilibrada y respetuosa entre visitantes, comunidades locales y medio
ambiente. Frente a esta vision, un modelo de desarrollo que reproduce desequilibrios
urbanos y tiende a desnaturalizar los espacios insulares, corre el riesgo de erosionar sus
valores paisajisticos y culturales poniendo en peligro la caracteristica de ser un destino

singular y atractivo.

Por ultimo, el notable aumento del empleo en el sector turistico en el Archipiélago de las
Azores, con un crecimiento del 17,2 % entre 2011 y 2023, evidencia una transformacion
socioecondmica profunda. Este cambio se acentua especialmente a partir de 2015,
coincidiendo con la mencionada liberalizacion del espacio aéreo, que facilité el acceso al
Archipiélago y propicié una afluencia masiva de visitantes. El crecimiento ha sido
particularmente intenso en actividades relacionadas con la hosteleria, el transporte, la
restauracion y otros servicios turisticos. No obstante, de forma paralela, el sector
primario, tradicionalmente dominante en la estructura econdOmica azoriana, ha
experimentado en el mismo periodo un descenso del 6,8 % en el empleo. Esta evolucion
refleja una transicion progresiva desde un modelo econdmico basado en actividades
agricolas y ganaderas, hacia una economia cada vez mads terciarizada y fuertemente

orientada al turismo (ver Figura 21).

Figura 21. Ejemplos de abandono agricola o rural
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Imagenes 1 y 2: terrenos en venta en las periferias de Angra do Heroismo. Imégenes 3 y 4: casas en

venta/abandonadas en las periferias de Praia da Vitéria. Elaboracion propia.

Figura 22. Contraste entre empleo en servicios y sector primario en Azores (2011-
2023)
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Fuente: SREA, s.f.a. Elaboracion propia.

Este cambio estructural en el empleo estd teniendo un impacto profundo en las
comunidades locales, tanto a nivel social como cultural. Por un lado, el crecimiento del
empleo en el sector turistico (ver Figura 22) ha traido un claro beneficio econdémico,
generando ingresos y reactivando la economia regional. Sin embargo, también trae
consigo efectos negativos: a medida que mas personas se dedican al turismo, disponen de
menos tiempo para actividades tradicionales como la agricultura, las fiestas locales o el

cuidado familiar (Pacheco, 2023: 197). Estas practicas son esenciales para fortalecer el
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tejido social y preservar la identidad cultural, y, lamentablemente, estin siendo

desplazadas, lo que pone en riesgo la sostenibilidad sociocultural del territorio.

En el caso de Azores, el debilitamiento del sector primario no solo implica un impacto
econdmico, sino también una amenaza para la identidad cultural y la diversidad de su
econdmica. La agricultura y la pesca han formado parte del modo de vida y del patrimonio
de las islas durante generaciones, moldeando practicas, conocimientos y festividades que
contribuyen a la singularidad del lugar. Su desaparicion podria llevar a una
homogeneizacion cultural y a una economia mas fragil, ya que depender demasiado del
turismo expone a las comunidades a situaciones externas como crisis econdmicas,

sanitarias o cambios en las preferencias de los turistas.

Ademas, el aumento del empleo en el turismo a menudo viene acompafiado de problemas
urbanos en areas que tradicionalmente han sido rurales, como una mayor presion sobre la
infraestructura, el incremento del costo de vida y la transformaciéon del paisaje. Estos
cambios impactan directamente la calidad de vida de los residentes y pueden generar

tensiones entre el desarrollo turistico y la conservacion del entorno natural y cultural.

9. Los movimientos sociales por la defensa del territorio y del medio ambiente como
critica al modelo turistico en Azores

En los tltimos afios, han surgido en Azores una serie de movimientos sociales en defensa
del medio ambiente y la conservacion de su patrimonio natural y cultural (ver Figura 23).
Estas iniciativas ciudadanas han lanzado criticas contundentes hacia los modelos
turisticos establecidos, denunciando la creciente llegada de un turismo masivo que pone

en riesgo el equilibrio ecoldgico y social de la region.
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Figura 23. Ejemplo de grafiti en contra del turismo masivo
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Imagen 1: grafiti “tourist go home” en un muro de Ponta Delgada en el afio 2024. Imagen 2: misma pared

en 2025 con el grafiti ya oculto. Elaboracion propia.

A pesar de su diversidad, estos movimientos tienen algunas caracteristicas en comun: son
organizaciones independientes, sin afiliacion politica, aconfesionales y sin animo de
lucro, formadas por ciudadanos que se han unido para proteger la naturaleza, los espacios

publicos y la calidad de vida (ver Tabla 6).

Desde una perspectiva critica, cuestionan la coherencia entre lo que dicen las instituciones
sobre el ecoturismo y la realidad de las practicas turisticas que se estdn promoviendo,
senalando el incumplimiento sistematico de los principios ecoturisticos que esos planes

prometian defender.

Tabla 6. Movimientos sociales mas destacados de Azores

NP Ultima
ovimiento - . ..
Vi Objetivo del movimiento actividad
social
en redes
Grupo de ciudadanos preocupados con el futuro de
Acgores com Ny .
Azores que pretende pensar, discutir, denunciar y
Tarelo (ACT - . . 2023
proponer cuestiones relacionadas con el desarrollo de
Azores) . o e
las islas y su sostenibilidad.
Queremos a | Denuncia publica del abandono e incumplimiento de 2021
Calhetade | promesas urbanisticas y sociales en la zona de la Calheta
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Volta de Péro de Teive, Ponta Delgada. Se denuncia la
desvalorizacion del patrimonio urbano y turistico debido
al estado degradante del lugar. Se lo presenta como un
atentado a la salud publica y a la memoria histérica.

Con sede en la isla de Sao Miguel, se trata de una
Associacdo | asociacion  cultural 'y recreativa, de cardcter
Amigos do | aconfesional, apartidista y sin fines de lucro, cuya 2025

Calhau finalidad es defender la naturaleza, el medio ambiente y
el patrimonio.

Es una asociacion independiente, apartidista, de ambito
nacional, sin fines de lucro y constituida por ciudadanos
Quercus S3o | que se unieron en torno al mismo interés por la

Miguel conservacion de la naturaleza y de los recursos
naturales, y por la defensa del medio ambiente en

2017

general, desde una perspectiva de desarrollo sostenible.

Asociacion que tiene como finalidad defender y
valorizar el medio ambiente, asi como promover la
Amigos dos [ conservacion de la naturaleza, privilegiando para ello
Acores métodos de trabajo e intervencion no violentos, a través
de actividades de caracter cultural, pedagogico,
cientifico, deportivo, recreativo, social u otro similar.

2025

Fuentes: ACT Azores (s.f.); Queremos a Calheta de Volta (2013); Associagdo Amigos do Calhau (s.f);

Quercus (s.f.); Associacdo Ecologica Amigos dos Acores (s.f.). Elaboracion propia.

Dentro de estos movimientos ciudadanos, la iniciativa “Acgores com Tarelo” (ACT
Azores) ha cobrado una relevancia especial. Este grupo ha articulado un discurso muy
critico sobre el deterioro ambiental que ha traido consigo el rapido crecimiento del
turismo en el archipiélago. La asociacion denuncia que el notable desarrollo turistico de
los ultimos afios ha permitido la aprobacion de proyectos y construcciones sin una
evaluacion adecuada de sus posibles impactos ecoldgicos. En palabras de una de una de
sus portavoces, Blanca Martin-Calero, este modelo de urbanizacion enfocado en el
turismo representa: “una estrategia totalmente contraria a la imagen del destino de
naturaleza y de sostenibilidad que Azores vende actualmente”, advirtiendo ademas que:

“este no es el camino y esta tierra puede perder su esencia” (Antena 1, 2021). Sus
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declaraciones reflejan el temor compartido por muchos habitantes de que el turismo, en
lugar de integrarse de manera armonica con el entorno, termine erosionando los valores

que hacen unico al territorio azoriano.

Un ejemplo de las acciones impulsadas por ACT Azores fue el foro “Lagoa do Fogo:
(qué futuro?”, que se llevo a cabo en 2023. Este encuentro reuni6 a expertos de diversas
areas: ecologistas, guias de turismo, naturalistas, entre otros, con el objetivo de resaltar la
situacion ambiental que afecta a este lugar, uno de los mas emblematicos de Sdo Miguel
en términos turisticos, en el que la cantidad de visitantes ha crecido considerablemente,
lo que ha llevado a un uso inadecuado del entorno natural y ha ejercido presion sobre su

fragil ecosistema.

Durante el evento, los especialistas coincidieron en que muchos turistas no son
conscientes del valor ecoldgico del lugar que estdn visitando, lo que resulta en
comportamientos que perjudican su conservacion. El ecologo Luis Silva advirtié sobre
esta falta de conciencia: “Van a una zona, miran, ay qué bonito... nos vamos ya. No, la
interpretacion es intentar entender la historia del lugar. El ecoturismo es muy importante
en este aspecto” (RTP Play, 2023). En esta misma linea, el naturalista Gerbrand
Michielsen enfatizd6 que: “las personas causan impactos porque no conocen las

consecuencias de su actitud” (RTP Play, 2023).

Ambos subrayaron la relevancia del ecoturismo como una herramienta educativa para
fomentar una comprension mas profunda y responsable del entorno natural, y sus
comentarios ponen de manifiesto un problema serio: la escasa o nula educacion ambiental

que se ofrece en el archipié¢lago, tanto a residentes como a visitantes.

En 2024 las Azores recibieron un total de 769.154 huéspedes en hoteleria tradicional. De
este namero, solo 333.294 visitaron los centros de interpretacion ambiental (SREA, c,
s.f.), lo que significa que menos de la mitad de los turistas accedieron a espacios disefiados
especificamente para la educacion ambiental. Ello parece indicar que una parte sustancial
del turismo que llega al Archipi¢lago se desvincula del enfoque ecoturistico centrado en

la valoracion y comprension del patrimonio natural.

Luis Silva alertd6 ademds que en Lagoa do Fogo, designada como Reserva Natural, la
categoria de proteccion mas estricta del archipiélago y que deberia estar sujeta a un uso

restringido y controlado, muestra un deterioro constante debido al exceso de visitantes.
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En respuesta, sugirié acciones especificas: restringir la capacidad de carga del érea,
introducir tarifas de acceso, crear un sistema de control de entradas y salidas, y aumentar

la vigilancia ambiental.

Sobre este aspecto, Gerbrand Michielsen responsabilizd directamente al Gobierno
regional, pues no aplica sanciones ante comportamientos turisticos perjudiciales, como
circular en bicicleta por zonas restringidas o salirse de los senderos sefalizados, indicando
la ausencia de verdaderas penalizaciones para este tipo de infracciones (ACT Azores,

2023).

Otro aspecto destacado en las fuentes es la limitada conciencia critica de la poblacion
local, lo que dificulta la negociacion social del modelo turistico actual. Como sefiala Valls
(2022), aunque el turismo de masas empieza a impactar negativamente sobre las
comunidades locales, en esta no se ha generado una respuesta social significativa. Esta
idea es respaldada por Martin-Calero, quien lamenta “una falta de accion por parte de la
poblacion” y plantea la necesidad urgente de formar una masa critica informada que

comprenda las consecuencias de determinados proyectos (Antena 1, 2021).

Un aspecto verificado en nuestro estudio. Numerosas iniciativas comunitarias que en su
momento adoptaron un discurso critico hacia el modelo turistico han detenido su
actividad publica. En el caso especifico de ACT Azores, su actividad en plataformas como
Instagram, Facebook o YouTube ha cesado desde 2023, sin que haya habido un anuncio
oficial acerca de su desaparicion, lo que genera incertidumbre sobre la situacion actual

del movimiento y, en cualquier caso, confirma un debilitamiento del discurso critico.

Otro elemento que ha merecido atencion critica es el uso de certificaciones ambientales
en las Azores. Tal como advierte Pacheco (2023: 195), estas certificaciones se han
utilizado mas con la finalidad principal de legitimar el destino turistico, que como reflejo
de una gestion ambiental efectiva: “no reflejan toda la historia de las islas y contrastan
con la creciente urbanizacion en curso”. Cuestion que ya intuiamos en el andlisis de los

documentos de planeamientos en un epigrafe anterior.

En este sentido, Rui Amen, de la empresa turistica Azores Getaways, admite que “las
certificaciones ambientales empezaron como marketing [...]. La gente ha aceptado
disfrutar de estos titulos; al hacer una certificacion como EarthCheck implica que estamos

haciendo cosas a todos los niveles y otros actores tendran que aceptar estas nuevas reglas”
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(Modak, 2018). De esta forma, estas certificaciones acaban funcionando més como
simbolos legitimadores de un turismo creciente, que como garantes de practicas realmente

sostenibles.

Finalmente, Valls (2022) denuncia la ineficacia de los procesos participativos incluidos
en los planes turisticos. En su andlisis, concluye que estos mecanismos no estaban
disefiados para facilitar una participacion real y comprensiva por parte del publico
general, sino que, en la practica han sido utilizados para legitimar decisiones previamente
adoptadas por las instituciones. En otras palabras, en lugar de fomentar un debate abierto
y democratico, estos procesos participativos han servido para validar proyectos ya

definidos, restringiendo la posibilidad de una implicacion ciudadana auténtica.

10. Conclusiones

Desde el siglo XIX, el turismo en las Azores ha estado vinculado al conocimiento
cientifico, el bienestar y el disfrute de la naturaleza, anticipando elementos del ecoturismo
incluso antes de su propia formulacion tedrica. Esta tradicion contribuyd a preservar
valores naturales y culturales que, en el siglo XXI, dieron paso a una estrategia turistica

oficialmente reconocida como ecoturistica.

Obstaculos estructurales y coyunturales, como problemas de conectividad, crisis y la
presion por el crecimiento econémico, han limitado una implementacién coherente del
modelo. De igual forma, los planes oficiales han adoptado el discurso del desarrollo
sostenible, pero en la practica conciben el territorio como soporte funcional del turismo,
sin mecanismos so6lidos de control ambiental ni participacion comunitaria real,

favoreciendo dindmicas de saturacion, pérdida patrimonial y marginalizacion local.

Con el crecimiento turistico, intensificado tras la pandemia del COVID-19, el modelo
ecoturistico se ha visto debilitado en la practica, concretandose una forma de actividad
turistica que ha generado beneficios econdmicos, pero también una urbanizacion
acelerada, gentrificacion y deterioro paisajistico, es decir tensiones entre desarrollo,
conservacion y bienestar local, que han afectado tanto al paisaje como a las dindmicas
culturales. Esta evolucion reciente de la actividad turistica evidencia una adopcion parcial
y contradictoria de los principios del ecoturismo, en otras palabras, la narrativa “eco” no
se traduce en Azores en acciones coherentes con el modelo ecoturistico que oficialmente

se dice adoptar.
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Ante este panorama, surgen en Azores movimientos sociales que denuncian la brecha
entre el discurso institucional y las practicas reales, marcadas por una sostenibilidad
superficial, escasa educacion ambiental y una participacion ciudadana simulada.
Cuestionan el uso de certificaciones ambientales, que consideran mas como herramientas
de marketing que como compromisos estructurales, al no traducirse en cambios
sustantivos en la planificacion territorial ni en la gobernanza participativa del turismo.
Una respuesta social en todo caso limitada y que en los ultimos afios han decaido
sustancialmente sin que se conozca con claridad el motivo ni el estado actual de dichas

Iniciativas.

En conjunto, el caso de Azores ilustra un conflicto entre turismo y sostenibilidad, donde
la mercantilizacion del ecoturismo y el uso instrumental de sus principios alimentan un
modelo que compromete el equilibrio ecoldgico y la identidad territorial. La falta de
planificacion efectiva, la pérdida de autenticidad cultural y la dependencia del turismo

refuerzan esta problematica.

De acuerdo con lo mencionado, se valida la hipotesis de este estudio: el turismo en Azores
no incorpora completamente los fundamentos del ecoturismo. A pesar de que utiliza su
lenguaje, este se emplea dentro de una estrategia enfocada principalmente en el
crecimiento econdmico, dejando en un segundo plano los objetivos de conservacion
ambiental, participaciéon comunitaria y sostenibilidad a largo plazo que el ecoturismo
fomenta. En este contexto, la sostenibilidad se convierte en una estrategia de marketing
territorial en lugar de ser un marco operativo auténtico y eficiente. Nos encontrariamos,
por ende, ante un modelo descrito como un ejemplo de greenwashing turistico, practicas
que se muestran como sostenibles o ecologicas sin serlo, actuando como una mascara
“eco” que esconde modelos turisticos tradicionales, extractivos o excluyentes, que

utilizan el lenguaje ecoturistico con objetivos comerciales o de imagen.
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